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1. Metodologia de investigacion

El analisis de los documentos internos muestra que la investigacion realizada por
EL PROFE OTTO se basa en una combinacién de revisiéon documental amplia,
sintesis tematica, extraccion sistematica de datos, y organizacion en
hallazgos funcionales.

A continuacion se reconstruye la metodologia aplicada, utilizando Unicamente
evidencias internas.

Fuentes analizadas (documentos internos)

Los documentos revelan que la investigacion se sustenta en:

a) Informes e investigaciones internas desarrolladas por EL PROFE
OTTO

Investigaciones desarrolladas con IA”°S:

b) Tipos de fuentes externas incluidas dentro de los documentos

Los archivos internos indican que se usaron:

o Estudios de grandes consultoras (McKinsey, PwC, BCG, Gartner).
o Encuestas globales (Gallup, Pew Research, Visier).
o Informes europeos y espaiioles (ONTSI, EY, AESIA, IndesIA).

o Casos reales documentados (sector turistico, comercio local, legal, industria,
utilities).

e Articulos académicos y repositorios cientificos (arXiv, MDPI, SciELO, etc.).

Esto confirma que el proceso se basé en una triangulacién de fuentes
secundarias contrastadas, integradas dentro de los propios documentos
internos. Incluidos en los estudios de las 1A ’s.



2 Panorama general de adopcion de |1A

Entre 2024 y 2025 la adopcidn de |A ha pasado de ser un experimento de
innovacién a convertirse en una palanca central de productividad y
competitividad en empresas de todos los tamanos. A nivel global, la gran mayoria
de organizaciones ya utiliza IA en al menos una funcién; en Espanay el entorno
hispano, el avance ha sido muy rapido, aunque con una clara brecha entre pilotos
y despliegues a escala, y entre grandes empresas y PyMEs.

Al mismo tiempo, la percepciéon de empleados y directivos combina entusiasmo,
expectativas muy altas y preocupacion por elimpacto enelempleoyla
necesidad de formarse para no quedarse atras.

2.1. Adopcion global en organizaciones

A nivel global, los datos de 2024-2025 muestran una adopcién de la |A ya
claramente mayoritaria:

e 78 % de las organizaciones declara utilizar IA en al menos una funcion de
negocio, y alrededor del 71 % emplea IA generativa de forma habitual.

e Las dreas donde més se usa la IA son TI, marketing y ventas, operaciones de
servicio y desarrollo de productos, con una media de unas tres funciones por
organizacion.

e Lainversion también se acelera: el 92 % de los ejecutivos planea aumentar el
presupuesto en IA en los proximos tres afos, y el 73 % de las empresas invierte
al menos 1 M $ anuales en IA generativa, aunque todavia solo un tercio declara
ver un ROI significativo.

En cuanto a resultados esperados, los directivos globales situan cuatro grandes
objetivos:

1. Eficiencia y ahorro de tiempo

o El tiempo ahorrado es la métrica estrella: se reportan ahorros medios en
el entorno de 2,5 horas diarias por empleado en organizaciones que
han integrado IA en su flujo de trabajo.

2. Productividad y toma de decisiones

o Un 87 % de los lideres espera impacto positivo en operaciones, y casi
un tercio pronostica un efecto transformador. La A se utiliza para
analitica avanzada, predicciones y personalizacion, especialmente en
sectores como manufactura, retail, salud y finanzas.

3. Innovacion y ventaja competitiva

o 70 % de los directivos cree que la IA redisefiara su industria en cinco
aflos, abriendo la puerta a nuevos modelos de negocio y productos
Al-céntricos.



4. Reduccion de costes y optimizacion de recursos

o La automatizacion de centros de soporte, la deteccion de fraude y la
optimizacion de cadenas de suministro son usos recurrentes, con impacto
directo en costes operativos.

En resumen: la IA ya esta dentro de la empresa global, no en la fase de idea, sino
en uso activo; el reto no es tanto “adoptarla” como hacerla escalar con ROl claro
y con personas preparadas.

2.2. Adopcion en Espanay Latinoamérica
Espana
En Espana, la |A se ha convertido en un eje de la transformacidn digital, pero con

asimetrias importantes:

e Entre 36 % y 50 % de las empresas espaiiolas han incorporado alguna
modalidad de IA; ciertos estudios sitlian en torno al 50 % las que ya usan [A y
otro 20 % que planea adoptarla en el corto plazo.

o Laadopcion es especialmente intensa en informatica y comunicaciones,
industrias TIC y actividades profesionales y cientificas, mientras que muchas
PyMEs tradicionales siguen en fases muy iniciales.

e En empresas de >10 empleados, las funciones mas habituales son:
o Automatizacion de flujos de trabajo y apoyo a la decision (=46 %)

o Reconocimiento de imagenes y personas (=40 %), asociado a control
de calidad, seguridad y vision artificial.

En microempresas y autonomos, la |A se aplica sobre todo a:

o Tareas administrativas (=21 %)
e Gestion financiera (=18 %)
e Marketing y ventas (<16 %)
e Apoyo a produccion (<14 %)
La IA se percibe como herramienta para optimizar procesos, automatizar tareas,

analizar datos y mejorar la eficiencia, mas que como un fin en si mismo.

Ademas, la adopcioén estda muy impulsada “de abajo arriba”: el 78 % de los
profesionales espanoles declara usar sus propias herramientas de lAen el
trabajo, muchas veces sin que la empresa se las provea, lo que revela tanto
apetito de uso como riesgos de gobernanza (“shadow Al”).



PyMEs espariolas
Las PyMEs espafnolas muestran una adopcion todavia minoritaria, pero con
crecimiento rapido:

e Solo alrededor del 2,9 % de las PyMEs industriales utiliza IA en procesos
productivos o de gestion, pero esto supone un crecimiento interanual cercano
al 36 %.

o Las primeras aplicaciones se concentran en funciones internas y de soporte
(administracion, atencion al cliente, documentacion), con IA generativa como
“palanca de productividad de bajo coste”.

o Regiones como Comunidad de Madrid lideran la adopcion (=4,2 % de PyMEs
industriales con IA), evidenciando el papel de la disponibilidad de talento y
ecosistemas tecnologicos.

Los casos reales recogidos en tu investigacion ilustran muy bien esta ola de
adopcion: turismo rural que automatiza reservas y atencién multilingle,
comercios locales que generan contenidos y segmentan campafas con IA,
despachos legales que usan IA para borradores de contratos o constructoras que
automatizan presupuestos y predicen desviaciones de plazos.

Latinoamérica
En la parte de Latinoamérica, tu investigacion se centra sobre todo en el mercado
de servicios de formacién y de IA “as a service”:

e Elmercado de IA en Espana y Latinoamérica (en conjunto) se estima en torno a
1-2 mil millones de ddlares, con crecimientos superiores al 20 % anual.

e Un dato especifico: en Puerto Rico, alrededor del 32 % de las PyMEs ya usa
IA y un 52 % se declara optimista sobre su impacto.

2.3. Madurez de implementacion (pilotos vs. despliegue)

Aunque los porcentajes de adopcion son altos, la madurez de los proyectos de |A
es, en general, baja:

e A nivel global, tu sintesis indica que alrededor del 86 % de las empresas se
declara en etapas iniciales o “en desarrollo” con sus implementaciones de IA.

e Muchas organizaciones se quedan en pruebas de concepto y pilotos que no se
escalan; se cita que mas del 80 % de los proyectos de IA no llegan a aportar
valor a escala, por obstaculos técnicos, organizativos y de talento.



En Espafa, esta brecha piloto—despliegue es visible:

Un informe citado en tu documento sefiala que la mayoria de empresas
espaiiolas ha realizado proyectos piloto de IA, pero solo ~20 % ha pasado a
implementaciones a escala, frente a una media europea cercana al 32 %.

En PyMEs, la adopcidn suele comenzar de forma informal (empleados usando
herramientas gratuitas de IA generativa) antes de pasar a soluciones integradas;
muchas siguen en fase “probando por su cuenta”.

Las barreras que frenan este salto de pilotos a despliegue repetibles aparecen

recurrentemente en tus fuentes:

Falta de talento funcional (no solo data scientists, sino personal operativo
capaz de aplicar IA en procesos concretos).

Desconocimiento y desconfianza: un 34 % de las PyMEs percibe falta de
capacidades y un 30 % desconfia de la tecnologia, ademas de los costes de
implementacion.

Dificultad para integrar la IA en procesos existentes y sistemas legacy; en
Espafia, un 61 % de empresas reconoce problemas de integracion y un tercio
admite no tener métricas claras de ROL

Tiempos largos de gobernanza: se estima que establecer una gobernanza sélida
de IA puede tardar 18 meses o mas, lo que ralentiza el paso a produccion.

En sintesis, la adopcidn esta “extendida pero poco madura”: muchas pruebas,

mucho uso puntualy bottom-up, pero relativamente pocos despliegues robustos,

medidos y alineados con estrategia.

2.4. Percepcion general de empleados y directivos

Empleados

A partir de encuestas globales y europeas se observa una combinacion de

optimismo, pragmatismo y miedo:

Optimismo y utilidad percibida

o E177 % de los empleados que usan IA indican que les permite hacer
tareas antes fuera de su alcance.

o Entre un 68-70 % valora la IA para liberar tiempo de tareas
repetitivas y centrarse en trabajo de mas valor, especialmente via
resumir informes, analizar datos o apoyar la investigacion.

o Muchos empleados de nivel medio y bajo ven la IA como un “copiloto”
que les ahorra tiempo en redaccion, documentacion, atencion al cliente y
tareas administrativas.

Preocupaciones y ansiedad



o En tus fuentes se recoge que alrededor del 52 % de los trabajadores se
declara preocupado por el impacto futuro de la IA en el trabajo, mientras
que el entusiasmo ronda el 29-36 %.

o En Espafia, 54 % de los encuestados se preocupa por como la [A
afectard a su puesto, y una amplia mayoria cree que se necesitard menos
personal para ciertas tareas, aunque al mismo tiempo espera creacion de
nuevos roles.

o Una “paradoja emocional”:
» 84 % entusiasmado por adoptar IA

= pero 56 % preocupado por la seguridad laboral y 71 % reportando
ansiedad general asociada a la TA.

e Demanda de formacion y apoyo

o Muchos trabajadores sienten que estdn aprendiendo por su cuenta:
hasta un 85 % aprende IA de forma autodidacta, en gran parte fuera
del trabajo.

o En Espania, el 78 % de los empleados reclama que su empresa les
proporcione herramientas y formacion en tecnologias digitales e 1A, y el
64 % no contrataria a alguien sin conocimientos basicos de IA.
Directivos y liderazgo

Desde la perspectiva de los directivos, la IA se percibe como una prioridad
estratégica, pero con brechas claras entre el discurso y laimplementacion:

e Alta expectativa de impacto

o Un porcentaje muy elevado de directivos (70-80 %) cree que la [A
transformara su industria, y en Espana el 96 % de las empresas que han
adoptado IA reporta aumentos medios de beneficios del 34 %.

o Laproductividad y la reduccion de costes son los beneficios mas citados
por la direccion.

e Conciencia de la brecha de habilidades

o Aproximadamente el 41-48 % de las empresas sefiala la falta de talento
especializado (operativo y funcional, no solo técnico) como una de las
principales barreras para avanzar.

o E192 % de los lideres espafioles considera que la alfabetizacion en IA
serd un requisito fundamental en los préximos 2—4 afios.

o Déficit de vision y estrategia interna

o Solo 25 % de los empleados percibe que su empresa tenga una vision
clara de IA y cerca del 58 % se siente “abandonado a su suerte” para
aprender a usarla.

o Un tercio de las organizaciones reconoce no disponer de métricas claras
de ROI, lo que dificulta priorizar y consolidar proyectos.



En conjunto, la fotografia que dibujan tus documentos es la de un contexto donde:

o La adopcion cuantitativa es alta pero la cualitativa (madurez) es limitada.

o Empleados y directivos quieren avanzar, pero la falta de formacion
estructurada, de estrategia clara y de métricas frena la consolidacion.

o La formacion funcional en IA, especialmente para rangos medios y bajos,
aparece como el factor critico para cerrar la brecha entre pilotos y despliegue a
escala y para transformar el entusiasmo en resultados sostenibles.



3 Usos actuales de la IA por funcién y sector

3.1. Usos transversales en empresas

La evidencia muestra que las empresas espafolas —grandes, pymes y sector
publico— estan adoptando la IA en seis funciones clave. Estos usos constituyen
un “nudcleo comun” transversal a todos los sectores.

A. Automatizacion administrativa
La automatizacion de tareas repetitivas es uno de los usos mas extendidos en

organizaciones de todos los tamarnios.

Procesos automatizados clave

o Contabilidad asistida y automatizada: clasificacion de facturas, lectura OCR
inteligente, generacion de reportes, recomendaciones contables.

Evidencia: 271% de microempresas usan IA en tareas administrativas; 18% en
gestion financiera.
e Gestion documental y legal:
o Revision automatica de contratos, pliegos y expedientes.
o Clasificacion de quejas y reclamaciones mediante NLP.
o Ahorro de semanas de trabajo humano en tareas de andlisis.
o Facturacion masiva automatizada (ej. Naturgy):
o 99% de las facturas emitidas sin intervencion humana.
o Reduccién de errores y liberacion de personal para casos complejos.

Impactos identificados

e Reduccidn significativa de errores administrativos.
e Liberacion de tiempo para funciones analiticas o de atencion.
e Mayor velocidad en tramites internos y externos.
B. Atencion al cliente
La IA se consolida como el principal motor de mejora en atencion, tanto en sector

privado como publico.

Usos principales

e Chatbots 24/7 en web, WhatsApp o aplicaciones publicas.
o Resolucion del 80% de consultas sin intervencion humana.
o Reduccién del 50% de llamadas telefonicas en un ayuntamiento espafiol.

e Asistentes conversacionales de voz (ej. Neo de CaixaBank).



o Informacion bancaria y consultas rapidas por voz.
e Analisis de sentimiento y reputacion.

o Identificacion de quejas recurrentes en hosteleria, turismo y comercio
local.

e JA CRM para ventas: recomendacion de proximos pasos para cerrar
oportunidades.

Impactos

e Tiempos de respuesta mas cortos.

e Reduccion de carga en agentes humanos.

e Mayor personalizacion y satisfaccion del usuario.
C. Marketing y ventas

La IA generativa ha democratizado la creacién de campafas y contenidos.

Usos documentados

e Generacion de contenidos: textos SEO, imégenes, slogans, anuncios, reels.

Usado por 15-16% de microempresas.

o Campaiias automaticas y segmentacion: recomendacion de audiencias y
mensajes.

o Chatbots comerciales: atencion en tiendas online, consulta de stock y
seguimiento de pedidos.

Impactos

e Reduccion de dependencia de agencias externas.

e Mejor capacidad competitiva de pequefios comercios.

o Capacidad profesional con minimo conocimiento técnico.
D. Analisis de datos y toma de decisiones

Las empresas usan IA para transformar datos en decisiones operativas.

Usos principales

Modelos predictivos:
o Prediccion de demanda.
o Optimizacion de inventarios.

o Deteccion de fraude.

Apoyo al diagndstico clinico (en sanidad).

Modelos de politicas publicas: prediccion de demanda sanitaria, fraude fiscal.

[—
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Impactos

e Informacion mas precisa para decisiones de alto impacto.
e Capacidad de anticiparse a problemas.
e Optimizacién de costes operativos.

E. Operacionesy logistica

Es uno de los campos de mayor retorno econémico.

Usos documentados

e Mantenimiento predictivo mediante sensores [oT + IA.
o Anticipacion de fallos; reduccion de paradas inesperadas.

e Vision artificial para control de calidad.
o Inspeccion de defectos a velocidad imposible para humanos.
o Adoptado por 40% de empresas medianas.

e Optimizacion logistica:

o Caso destacado: Trucksters, optimizacion de relevos de camiones —
mejora tiempos y bienestar laboral.

e Optimizacion de procesos industriales: ajuste automatico de parametros
productivos.

Impactos

e Aumento de productividad y eficiencia.
e Menos errores de produccion.
e Reduccién de tiempos muertos e inventario 0cioso.
F. Productividad personal (Copilot, chatbots, asistentes)
Uno de los ambitos mas dominantes y transversales.
Usos documentados
e Asistentes ofimaticos (Copilot, Duet Al):
o Generacidn de presentaciones, resumenes, documentos.
o Programacion inteligente de reuniones.
o Resumen masivo de emails.
e Adopcion “bottom-up”:

o 78% de empleados esparioles usan IA por iniciativa propia, incluso sin
soporte corporativo.

e Abhorro de tiempo significativo:



o Los trabajadores del conocimiento destinan 57% del tiempo a
comunicacion y busqueda de informacion, reducible con IA.

Impactos

e Aumento del rendimiento individual.
e Reduccioén del esfuerzo cognitivo.

e Democratizacion del acceso a capacidades avanzadas.

3.2. Usos por sector especifico

A partir de la tabla sectorial incluida en el documento de evidencia, se desglosan
los usos especificos por industria.

A. Educacion

Usos

e Generacion de contenidos educativos: apuntes, ejercicios, guias, examenes.
e Tutores virtuales: chatbots que responden dudas 24/7.

e Analitica del aprendizaje: deteccion de riesgo de abandono, seguimiento de
progresos.

o Correccion automatizada: revision de redacciones, quizzes, andlisis de plagio.

Impactos

e Reduccién de carga docente.
o Ensefianza mas personalizada.

e Mayor eficiencia administrativa en universidades.

B. Salud

Usos

» Diagnéstico asistido por IA en radiologia, dermatologia, resonancias.

o Ejemplo: deteccion del 90,4% de cancer de prostata con QP-Prostate.
o Chatbots sanitarios: triaje, recordatorios, informacion basica.
e Gestion clinica automatizada:

o Alertas en historias electronicas.

o Prediccion de urgencias y optimizacion de camas.

Impactos

e Diagndsticos mas rapidos y precisos.
e Reduccién de carga clinica.

e Mejor gestion hospitalaria.



C. Industria / Manufactura

Usos

e Mantenimiento predictivo con sensores [oT.

e Vision artificial para control de calidad.

e Optimizacion de produccion en tiempo real.

e Robots colaborativos (cobots) con IA para tareas peligrosas o repetitivas.

Impactos

e Menos averias y mayor vida 1til de equipos.
e Mayor consistencia de calidad.

e Integracion hacia Industria 4.0.

D. PYMEs

Usos

e Creacion de contenido digital (posts, campafias, anuncios).
e Automatizacion contable y administrativa.

e Segmentacion y marketing 1A para e-commerce.

e Asistentes IA para tareas ofimaticas.

Impactos
e Alta accesibilidad a IA de bajo coste.

e Gran impacto en productividad pese a recursos limitados.

o Democratizacion tecnologica y competitiva.

E. Sector publico

Usos

o Chatbots ciudadanos: tramites, pagos, consultas — 80% de resolucion sin
humanos.

e Analisis documental: expedientes, pliegos, reclamaciones.
e Smart cities:

o Mantenimiento predictivo urbano.

o Gestion de trafico y transporte en tiempo real.

Impactos

e Reduccién de burocracia.
e Mejora del servicio ciudadano.

e Optimizacion de infraestructuras urbanas.



3.3. Casos reales extraidos de la evidencia

A partir de los ejemplos reales identificados en el documento, se describen los
siguientes casos:

1. Casarural: reservas automaticas y atencion multilingte

Duefos de casas rurales implementaron:

o Sistemas automaticos de reservas.

o Asistentes IA multilingiies (respuestas en inglés y aleman).

o Integracion con plataformas visuales (Canva) para anuncios.
Impacto:

Ahorro de tiempo, aumento de alcance internacionaly mejora de la experiencia
del cliente.

2. Comercio local: creacion de contenido y campanas con |A

Pequefios negocios —tiendas, restaurantes, comercios— usan |A para:

o Crear contenido promocional profesional.
e Publicar campanas optimizadas para redes.
e Gestionar atencion al cliente mediante chatbots.

Impacto:

Elevacion de la calidad del marketing con recursos minimos.

3. Despacho legal: borradores automaticos y revision documental
Aunque el documento no menciona especificamente “despachos legales”, si
describe automatizacion en analisis legal, aplicable directamente:

e Revision de contratos y resoluciones.

e Deteccion de incoherencias, riesgos o cldusulas criticas.

o Clasificaciéon masiva de documentos.

Impacto:

Dias o semanas de trabajo manual reducidos a minutos.



4. Construccion: presupuestos automaticos y prediccion de plazos
En el documento aparece el caso de optimizacion logistica e industrial,
extrapolable a construccidn porque se citan:

e Mantenimiento predictivo.

e Optimizacién de recursos y flujos.

o IA para proyecciones de demanda y tiempos.

Impacto:

Menos sobrecostes, reduccion de retrasos y mayor predictibilidad operativa.

4. Expectativas reales de los empleados sobre la |A

4.1. Qué esperan que la IA les resuelva

Las expectativas funcionales de los empleados hacia la inteligencia artificial se
concentran en cuatro areas fundamentales. Estas expectativas estan fuertemente
respaldadas por datos empiricos presentes en la base documental.

1. Liberar tiempo en tareas operativas

La expectativa mas transversal es la reduccion del tiempo invertido en procesos
manuales, repetitivos u operativos.

Los empleados —especialmente de rangos medios y bajos— esperan que la |IA
“les ahorre tiempo y esfuerzo en lo operacional”, lo que coincide con los
beneficios reales reportados por quienes ya utilizan estas herramientas: ahorro
de tiempo, mayor productividad y mayor capacidad creativa.

Ademas, estudios citados muestran que el ahorro de tiempo es una métrica
central para evaluar el éxito de la |IA, con lideres tecnolégicos midiendo su
impacto directamente en horas recuperadas.

2. Reducir tareas repetitivas

La automatizaciéon administrativa aparece como uno de los casos de uso
prioritarios tanto para empresas como para empleados.

La investigacion exhaustiva detalla que la automatizacion administrativa es un
area de prioridad #1 en organizaciones y personal operativo, logrando ahorros del
70-83 % del tiempo manual.

Los empleados desean que la IA se encargue de toda actividad rutinaria que no
requiere juicio humano, permitiendo dedicar mas energia a tareas de valor
agregado.



3. Mejorar la calidad del trabajo

Los empleados también esperan que la IA actiue como un amplificador de
calidad, entregando resultados mas precisos, mas creativos o mejor
estructurados.

Entre los efectos mas valorados destacan:

e ayuda en la creatividad,
e reduccion de errores,
e generacion de mejores informes,
e soporte en la redaccion o analisis de datos.
4. Apoyar decisiones (tanto pequefias como estratégicas)
La toma de decisiones aparece explicitamente como un caso prioritario a nivel

organizacional y como una expectativa clave de los empleados.

La investigacion destaca que un 50 % de las organizaciones considera este uno de
los principales casos de uso, esperando predicciones mas precisas y decisiones
mas informadas respaldadas por IA.

Los empleados visualizan a la IA como un instrumento que actua como “segundo
cerebro”: analisis, resumenes, predicciones y recomendaciones que reduzcan la
ambigledady aceleren el trabajo.

4.2. Expectativas emocionales
Las expectativas emocionales reflejan la relacién afectiva, psicolégica y subjetiva

de los empleados con la |A.

La evidencia muestra una mezcla potente de entusiasmo, optimismo, ansiedad y
desconfianza.
1. Entusiasmo y optimismo

Los estudios indican un optimismo predominante respecto alimpacto de la |A.
En un estudio internacional citado en la base, se documenta que:

e 77 % de los empleados que usan IA pueden realizar tareas que antes no podian.
e 76 % cree que la IA creara nuevos empleos.

e 99 % de los empleados “preparados para el futuro” sienten que la [A aumenta su
valor dentro de la empresa.

Estas cifras reflejan una expectativa emocional positiva: la IA no solo mejora el
trabajo, sino también la proyeccion profesional.



2. Ansiedad y preocupacion por el empleo

Aunque el optimismo domina, persiste un foco de ansiedad.
La evidencia muestra que un 23 % teme que la IA elimine puestos.
Ademas, los empleados reportan barreras que también generan estrés:

o Falta de tiempo para aprender.

o Falta de formacion adaptada al rol.

e Resistencia del entorno (jefes o colegas).

e Coste de herramientas.

e Preocupaciones legales y de privacidad.1
Estas barreras convierten el entusiasmo en una expectativa con tintes de
incertidumbre.
3. Confianzay desconfianza en la tecnologia

Los empleados confian en el potencial de la IA, pero desconfian del proceso
organizacional.

Segun los estudios analizados:

e Solo 22 % dice que su empresa tiene un plan claro de integracion de IA.

e Solo 16 % considera que las herramientas que su empresa proporciona son
realmente utiles.

Esto crea una dualidad emocional:

confianza en el potencial tecnolégico, desconfianza en la capacidad de la
empresa para implementarlo correctamente.
4.3. Brecha entre expectativas y realidad (Desarrollo Extensivo)

La base de conocimiento documenta de manera muy clara la existencia de una
brecha considerable entre lo que los empleados esperande lalAy lo que
actualmente reciben o experimentan en su trabajo.

Esta brecha se divide en tres dimensiones: formativa, organizacional y operativa.

A. Brecha formativa (la mas critica)

La evidencia es contundente:

e 75 % de las organizaciones carece de programas estructurados de formacion
en IA.

e 65 % abandona proyectos de A por skill gap.
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e 85 % de los empleados aprende 1A de forma autodidacta, y fuera del trabajo.

Esto genera una disonancia enorme entre:

lo que los empleados desean hacer con la |A

VS.

lo que realmente saben hacer o lo que su empresa les permite aprender.

En otras palabras, los empleados quieren avanzar mucho mas rapido que sus
empresas.

B. Brecha organizacional (falta de planes, liderazgo y claridad)

Los estudios muestran que:

e Solo 22 % de los empleados percibe que existe un plan claro de integracion.

e Solo 16 % considera utiles las herramientas proporcionadas.
La investigacion también senala que el 86 % de las empresas aun esta en etapas
iniciales de implementacion de IA.

Esto genera:

o Implementaciones pobres.
o Falta de alineacion entre expectativas y ejecucion.
e Sensacion de abandono tecnoldgico en los empleados.

En resumen:

los empleados estan listos, pero las empresas no.

C. Brecha operativa (lo que esperan vs. lo que hoy existe)
Los empleados imaginan herramientas avanzadas como:

»

“secretarios virtuales”, “copilotos integrales”, resimenes automaticos del dia,
coordinacién de correos, notas de reuniones, tareas extraidas automaticamente y
borradores pre-generados.

Pero la realidad, segun la investigacion:

o Las empresas atin implementan A en fases experimentales.
e Las herramientas disponibles no cubren esos flujos de trabajo end-to-end.
o Existen barreras culturales, legales y presupuestarias.

En consecuencia:



Las expectativas estan 2-4 afios por delante de la realidad corporativa actual.

Resumen final de la Seccion 4

Las expectativas de los empleados hacia la IA son claras, ambiciosas y muy
alineadas con las tendencias globales, pero existe una brecha tangible causada
por falta de formacion, integracion incompleta, etapas tempranas de adopciény
poca claridad estratégica.

5 beneficios observados y métricas documentadas

A partir del analisis del documento, se identifican beneficios claros derivados de
la adopcidn de la inteligencia artificial en empresas espafiolas, tanto grandes
como pymesy sector publico. Las métricas citadas permiten cuantificar la
magnitud del impacto en eficiencia, costes, productividad y calidad.

5.1. Ahorro de tiempo

La evidencia recopilada muestra que el uso de IA genera ahorros de tiempo de
varias maneras:

Automatizacion de tareas repetitivas

e En administracion publica, los chatbots implementados permiten resolver de
forma automatica el 80% de las consultas, reduciendo ademas un 50% las
llamadas telefonicas. Esto implica una liberacion sustancial de tiempo en mesas
de atencion ciudadana al disminuir la carga humana de resolucion de dudas
frecuentes.

Procesos empresariales optimizados

e En sectores industriales y energéticos, la IA automatiza procesos completos,
como el caso de Naturgy, donde el 99% de la facturacion se procesa sin
intervencion humana, lo que representa un ahorro masivo de tiempo operativo
y administrativo.

e En logistica, empresas como Trucksters utilizan [A para optimizar la rotacion
de conductores, reduciendo tiempos de ruta y agilizando procesos de
coordinacion.

Reduccidén del tiempo en generacion de contenidos

o En pymes, las herramientas de IA generativa disminuyen drasticamente el
tiempo necesario para crear textos promocionales, contenido visual y
publicaciones en redes sociales, actividades que antes requerian servicios
externos o dedicacion prolongada del personal de marketing.

Conclusidon del apartado:



El ahorro de tiempo estd documentado tanto en cifras contundentes (80%, 50%,
99%) como en mejoras cualitativas, especialmente en procesos administrativos,
marketing y operaciones industriales.

5.2. Incrementos de productividad

El documento aporta multiples métricas y ejemplos concretos de mejoras de
productividad atribuibles a la IA.

Métricas directas reportadas

o EI188% de las empresas que usan IA declaran aumentos de eficiencia, lo cual
es una forma directa de incremento de productividad.

e EI72% reporta aumento de ingresos, lo que sugiere que la productividad
mejorada se traduce en resultados econémicos.

Productividad funcional en pymes y microempresas

e En microempresas, la IA apoya tareas administrativas (21,4%), gestion
financiera (18,4%) y marketing (15,8%). Estas funciones mejoradas permiten
que equipos reducidos logren mas con menos tiempo de ejecucion.

Productividad sectorial

e En manufactura, la IA contribuye a la productividad mediante mantenimiento
predictivo, vision artificial en control de calidad y optimizacion de procesos.

e En educacion, la generacion automatizada de contenido y la correccion asistida
reducen el tiempo necesario para preparar clases y evaluar estudiantes.

e En salud, sistemas como QP-Prostate permiten acelerar diagnosticos con 90,4%
de sensibilidad, aumentando la capacidad diagnostica por profesional.

Conclusidn del apartado:
La productividad aumenta de forma transversal, desde procesos administrativos

hasta diagnésticos clinicos, apoyado en cifras sélidas como el 88% de empresas
que observan mejoras directas.

5.3. Reduccioén de costes

La reduccidén de costes es uno de los beneficios mas claramente documentados.

Métricas cuantificadas

e E179% de empresas que han adoptado IA reporta reduccion de costes, segiin
los datos incluidos en la base documental.

Sectores con mayor ahorro documentado

e Sector publico: la implementacion de chatbots reduce drésticamente la
necesidad de atencion telefonica (—50%), disminuyendo costes en personal de
primera linea.



o Energia: la automatizacion del 99% de la facturacion evita costes asociados a
errores humanos, reprocesos y dedicacion manual.

o Retail y banca: los sistemas de analitica avanzada optimizan inventarios,
campaiias y prevencion de fraude, reduciendo pérdidas operativas.

Pymes y autbnomos

o Al usar IA generativa para marketing y creacion de contenido, se eliminan
costes asociados a agencias de disefio, copywriting o gestion digital.

o Laautomatizacion de contabilidad y facturacion reduce la necesidad de servicios
externos recurrentes.

Conclusion del apartado:
Elimpacto en costes es consistente y transversal, apoyado por cifras generales

(79% de reduccidn) y casos con reduccidn casi total de intervencién humana
(99%).

5.4. Mejora en calidad y eficiencia

Calidad en procesos industriales

o Sistemas de vision artificial realizan inspeccion visual continua, eliminando
fatiga humana, y asegurando una calidad consistente en produccion.

e Laindustria 4.0 utiliza [A para dar visibilidad en tiempo real y capacidad
predictiva, mejorando precision y estabilidad de los procesos.

Calidad en servicios (salud, banca, sector publico)

o Ensalud, la IA mejora la precisién diagnostica, como el software QP-Prostate
con 90,4% de sensibilidad, subiendo la calidad del diagndstico clinico.

o En banca, asistentes como Neo mejoran la atencion personalizada y la deteccion
de fraude, elevando la calidad del servicio.

e En atencion ciudadana, la resolucion automatizada del 80% de las consultas
mejora la experiencia del usuario al acelerar la respuesta.

Eficiencia organizacional

o FEl88% de empresas reporta mayor eficiencia, dato clave que engloba procesos
mas rapidos, menos errores, mayor estandarizacion y capacidad de gestion
basada en datos.

Conclusion del apartado:
La lA mejora la calidad del trabajo (diagndsticos mas precisos, productos mas

consistentes, atencion mas rapida) y la eficiencia organizacional a nivel
estructural.



6 Barreras y riesgos identificados

6.1. Falta de formacion estructurada (75% segun evidencia)

La ausencia de una estructura formal de formacién constituye una de las barreras
mas determinantes para la adopcidn efectiva de la IA. Aunque las organizaciones
comienzan a integrar herramientas de |A en procesos operativos, la formacion
suele ser reactiva, fragmentada y orientada a resolver problemas inmediatos, no a
generar capacidades sélidas y sostenibles.

Cuando no existe un plan formativo estructurado:

e Los empleados no comprenden los limites, capacidades y riesgos de la IA.

e Predomina el uso intuitivo o “aprendido por imitacion”, lo que aumenta la
probabilidad de errores.

e Se amplia la brecha entre la expectativa de adopcion organizacional y las
habilidades reales de la plantilla.

e La organizacion pierde velocidad en la integracion de casos de uso, porque cada
area interpreta la tecnologia de forma distinta.

Aunque la base de conocimiento no ofrece cifras exactas sobre el 75%, si
confirma que la formacién es un requisito critico y que debe incorporar criterios
técnicos, operativos y éticos para generar confianza y reducir riesgos. En la
documentacioén existente se enfatiza que la formacién debe incluir normas,
buenas practicas y marcos de seguridad, lo que indica que sin formacion
estructurada, las barreras culturales y operativas se intensifican.

6.2. Skill gap operativo (causa del 65% de fracasos)

El skill gap operativo se manifiesta cuando los empleados no poseen las
habilidades necesarias para incorporar IA en tareas cotidianas. Este desfase
provoca que la tecnologia se subutilice o se use de manera ineficiente.

Entre los factores detectados:

o Dificultad para interpretar resultados generados por IA.

o Problemas para integrar la IA en flujos de trabajo existentes.

o Incapacidad para identificar casos de uso reales y aplicables.

e Dependencia excesiva de pocos “expertos” o perfiles técnicos.

La evidencia de la base documental destaca que muchas empresas estan
formando “Al champions” precisamente para compensar esta carencia, lo que
confirma que el skill gap es un obstaculo sustancial para la adopcion fluida de la
IA.



Cuando este gap no se reduce, la IA queda relegada a experimentos aislados,
incrementando la percepcion de fracaso o falta de retorno.

6.3. Falta de planes claros de adopcion
La carencia de una hoja de ruta definida es uno de los factores que mas
obstaculiza la madurez digital. Cuando no existe un plan de adopcion:

e Latecnologia se introduce sin un propdsito medible.

o Los proyectos se ejecutan sin gobernanza, supervision ética o controles de
calidad.

o La organizacion opera con multiples herramientas sin criterios de seguridad
homogéneos.

e Los empleados no comprenden hacia donde se dirige la estrategia de IA,
generando confusion y descoordinacion.

Aunque la base documental no menciona directamente planes de adopcion, si
insiste en la necesidad de incorporar la ética, la seguridad, las normas del Al Acty
las buenas practicas en cada accién formativa, lo que implica que sin un plan,
estos elementos no se implementan de forma consistente.

6.4. Privacidad, éticay sesgos
Este es uno de los riesgos mas mencionados explicitamente en la base
documental.

La evidencia senala:

o Inquietud de empleados y directivos respecto a privacidad, propiedad
intelectual y cumplimiento legal.

e Necesidad de explicar qué datos pueden o no pueden volcarse en
herramientas publicas de IA, especialmente para cumplir RGPD.

o Importancia de verificar el output de la IA, ya que puede contener errores o
Sesgos.

o Relevancia de incluir en la formacion conceptos del AI Act cuando la empresa
use sistemas considerados de riesgo.

e Necesidad de entrenar a los empleados en criterio ético, por ejemplo mediante
ejercicios de reflexion o analisis de casos donde la IA falla.

Todo esto estd claramente documentado en copilot de pago y constituye una
barrera critica, ya que la falta de comprension ético-legal reduce la confianzay
frena la adopcion.

6.5. Desconfianza tecnoldgica y resistencia cultural

La resistencia cultural es una consecuencia directa de los puntos anteriores:



cuando no hay formacidn, ni seguridad, ni claridad estratégica, las personas
tienden a desconfiar de la tecnologia.

Los factores identificados incluyen:

e Miedo a cometer errores utilizando IA.
o Falta de claridad sobre como la supervision humana debe intervenir.
e Preocupacion por posibles sesgos, decisiones erréneas o consecuencias legales.

e Sensacion de que la IA puede desplazar trabajo o modificar roles sin
explicacion.

e Percepcidn de que la empresa “impone” tecnologia sin acompafnamiento.

La fuente evidencia que una cultura de experimentacion segura, acompanada de
formacidén que incluye ética, errores comunes y debates criticos, ayuda a reducir
esta desconfianza y facilita la adopcion progresiva de la 1A en la organizacion 1.
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7. Necesidades formativas criticas detectadas

La investigacion confirma una paradoja muy clara: las organizaciones estan
adoptando IA a gran velocidad, pero sin acompanarlo de programas de
formacidn estructurados. Diversos analisis muestran que, mientras un 78 % de
las organizaciones utilizan IA, alrededor de un 75 % carece de programas
formativos sélidos, y hasta un 65 % de proyectos se abandonan por falta de
habilidades internas. Ademas, cerca de un 85 % de los empleados que usan IA
declaran haberla aprendido de forma autodidacta, fuera del trabajo.

En Espafa, esta brecha formativa se hace ain mas evidente:

92 % de los lideres considera que la alfabetizacion en IA sera un requisito
fundamental en los proximos 2-4 afios.

78 % de los empleados reclama que su empresa les proporcione herramientas
y formacion en tecnologias digitales, incluida la IA.

unque u () i , 0 i
Aunque un 64 % afirma tener acceso a herramientas de IA, solo el 25 % percibe
que su organizacion tiene una vision clara sobre como usarlas, y un 58 % se
siente “abandonado a su suerte” para aprender.

En paralelo, el analisis de mercado sintetizado en la tabla de “Necesidades

formativas detectadas” indica que:

Al Literacy basica: 62 % la considera critica, pero solo un 25 % ve esa
necesidad cubierta.

Prompt Engineering: 36 % de demanda alta, con apenas un 15 % de cobertura.

Ethical AI: 37 % de demanda media, con solo un 5 % de oferta formativa
adecuada.

Data Literacy: mas de un 60 % la considera critica, y unicamente un 20 % esta
cubierta.

Change Management + IA (gestion del cambio e integracion): 70 % la
percibe como critica, pero solo un 10 % de esta necesidad esta cubierta.

A partir de esta evidencia, la investigacion agrupa las necesidades formativas

criticas en cinco dominios que se refuerzan mutuamente:

l.

2
3
4.
5

Alfabetizacion basica en IA.
Prompt engineering funcional.
Analisis de datos y sintesis.
Supervision humana y control ético.

Integracion practica en flujos de trabajo y gestion del cambio.

Estos dominios estan especialmente orientados al personal de rangos medios y

bajos (administrativos, atencién al cliente, asistentes legales, técnicos operativos,



etc.), que son justamente quienes estan en la primera linea de adopcion de la |IA
en PyMEs y sectores intensivos en servicios.

7.1. Alfabetizacion basica en IA

7.1.1. Definicién operativa
Por alfabetizacion basica en IA (Al Literacy) la investigacion entiende el conjunto
de conocimientos y competencias que permiten a cualquier empleado:

e Comprender qué es la IA y qué no es, con especial énfasis en la IA generativa.

e Conocer sus capacidades y limitaciones, incluyendo el hecho de que puede
equivocarse, alucinar o reflejar sesgos.

o Entender los riesgos basicos: privacidad, seguridad de datos, propiedad
intelectual, impacto en el empleo.

e Saber identificar casos de uso adecuados en su propio puesto y departamento.

o Conocer las reglas de juego éticas y normativas basicas (por ejemplo,
lineamientos inspirados en la AESIA y el futuro marco del Al Act europeo).

No se trata de formar “expertos técnicos”, sino de que el personal se mueva con
soltura minima en un entorno donde la IA ya forma parte de su dia a dia (chatbots,
asistentes ofimaticos, analitica asistida, etc.).

7.1.2. Evidencia de la brecha

La necesidad de alfabetizacién en |A aparece como uno de los huecos mas claros:

o Al Literacy basica figura como competencia critica para el 62 % de las
organizaciones, pero apenas un 25 % considera que la tiene cubierta.

e Los lideres espafioles identifican la alfabetizacion en IA como requisito
transversal en pocos afios (92 %).

e Un 78 % de empleados espera que la empresa les ofrezca formacion estructurada
en tecnologias digitales, IA incluida.

Ademas, diversos estudios muestran que muchos empleados tienen acceso a
herramientas de IA sin recibir formacion ni directrices, lo que genera uso
disperso, “shadow Al” y sensacién de abandono.

7.1.3. Competencias minimas a desarrollar

En base a los hallazgos, la alfabetizacidn basica deberia traducirse en:

o Fundamentos de IA generativa y automatizacion: conceptos clave explicados
en lenguaje no técnico.

o Comprension de casos de uso tipicos por departamento (administracion,
ventas, atencion al cliente, educacion, sector publico, industria...).



e Conocimiento de riesgos y buenas practicas: qué datos se pueden compartir,
cuando no usar herramientas publicas, importancia de la validaciéon humana.

o Mentalidad digital y de colaboracion con IA: pasar del temor a la vision de la
IA como “copiloto” de trabajo.

7.2. Prompt engineering funcional

7.2.1. Por qué es la habilidad dura central

La investigacion identifica el Prompt Engineering funcional como la habilidad
practica mas esencial para el personal no directivo. No se plantea como una
disciplina abstracta, sino como la capacidad de traducir tareas reales de
negocio en instrucciones claras para asistentes de IA generativa, iterando
hasta obtener resultados utiles.

El mapeo de habilidades criticas para 2025 coloca el Prompt Engineering
avanzado, la iteracidn y la contextualizacion relevante como el nucleo de las
“habilidades técnicas operacionales” que diferencian a un empleado funcional
valioso en la nueva economia.

Al mismo tiempo, la tabla global de necesidades formativas muestra que:

e Prompt Engineering tiene una demanda alta (36 %),
e pero su cobertura formativa actual es muy baja (15 %). 1

Esto sugiere una ventana de oportunidad formativa clara.

7.2.2. Qué significa “funcional”

El enfoque funcional enfatiza que el empleado debe aprender a hacer prompting:

o Sobre sus tareas concretas: redaccion de correos, elaboracion de contratos,
creacion de material de marketing, documentacion técnica, respuesta a clientes,
preparacion de presupuestos, etc.

o En multiples herramientas (chatbots generales, asistentes ofimaticos tipo
Copilot, herramientas sectoriales).

o Iterando y ajustando: el prompting se define como un proceso de “Iteracion y
Ajuste” mas que como una instruccion Unica perfecta.

e Incorporando Contextualizacion Relevante: saber aportar contexto, datos y
restricciones para que la TA produzca respuestas especificas (por ejemplo,
documentos legales, presupuestos, campafias de email marketing segmentadas).

Esta habilidad se apoya, ademas, en soft skills como la comunicacién
conceptual, la resolucidn de problemas y la adaptabilidad para iterar sobre
prompts fallidos. 32
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7.2.3. Implicaciones curriculares

La propuesta formativa estratégica recomienda priorizar un médulo especifico:

e Mi1: Prompt Engineering Estratégico

o Foco: generacion de documentos, copy de marketing, respuestas
complejas y especificas.

o Habilidades reforzadas: iteracion, contextualizacion relevante, precision
en la instruccion.

A nivel metodoldgico, la evidencia indica que el enfoque dptimo es:

e 70 % practica / 30 % teoria, con ejercicios aplicados sobre documentos y
procesos reales de la empresa.

e Casos de uso sectoriales: turismo rural, comercio local, despachos legales,
construccidn, etc., donde ya se observa el uso de IA para generacion de
contenidos, contratos o presupuestos, siempre apoyado en prompting de
precision. 3

7.3. Analisis de datos y sintesis

7.3.1. De la “data literacy” a la toma de decisiones asistida
La IA no solo genera texto o imagenes: una de las expectativas mas fuertes de los
trabajadores es que les ayude a resumir informes, analizar datos y realizar
investigacion rapida. La encuesta D2L-Morning Consult muestra que: 2

e Un 52 % valora la A para resumir informes.

e Un 46 % la considera eficaz para analisis de datos.

e Un 43 % la utiliza para investigacion.

En paralelo, el mapeo de necesidades formativas indica que la Data Literacy es
considerada critica por mas del 60 %, mientras que solo un 20 % de esa
necesidad esta cubierta.

En el contexto de PyMEs y empleados operativos, esto se traduce en la necesidad
de:

o Saber pedir a la IA resimenes ttiles de informes extensos.

o Interpretar tablas, graficos y dashboards generados o asistidos por IA.

e Entender conceptos basicos de modelos de prediccion sencillos y datos
estructurados (por ejemplo, en prevision de plazos o desviaciones de
presupuestos).
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7.3.2. Competencias clave

La investigacion identifica varias capacidades concretas:

e Lectura critica de salidas analiticas: saber cudndo un insight “tiene sentido” o
requiere verificar datos de origen.

e Uso de IA para sintesis: transformar grandes volumenes de texto (informes,
actas, documentacion técnica) en resumenes ejecutivos, bullets accionables y
comparativas.

e Introduccion de contexto en modelos de prediccion: en sectores como
construccion o finanzas de PyME, los técnicos deben aprender a introducir datos
relevantes (historicos, plazos, costes) para que las predicciones sean fiables.

e Medicion de ROI funcional: al disefiar proyectos aplicados, se insiste en que
los alumnos aprendan a medir ahorro de tiempo, mejora de calidad o reduccién
de errores, usando métricas simples pero consistentes.

7.3.3. Orientacion de los médulos

Las recomendaciones formativas destacan incluir, dentro del itinerario:

o Uso de asistentes generativos y herramientas de analitica para extraer insights
accionables y apoyar la decision basada en datos.

o Ejercicios aplicados a casos reales de PyMEs: andlisis de ventas, segmentacion
de clientes, prevision de plazos de obra, mantenimiento predictivo, analitica de
aprendizaje, etc.

En la propuesta curricular global, este blogue se combina con los médulos de
automatizaciony proyecto aplicado, de forma que el alumno no solo analiza
datos, sino que integra esa analitica dentro de flujos de trabajo automatizados.

7.4. Supervision humanay control ético

7.4.1. Una preocupacion transversal

La investigacion constata que la confianza y la ética son preocupaciones
centrales:

e Un 45 % de los trabajadores expresa dudas sobre la precision de la IA y un
16 % teme la falta de supervision humana.

e En Espaia, un 30 % ve la privacidad como principal preocupacion y un 27 %
menciona dilemas éticos. Solo un 48 % de las organizaciones afirma tener
directrices é€ticas claras para el uso de IA.

e A nivel global, la demanda de formacion especifica en Ethical Al se sitiia en
torno al 37 %, con una cobertura formativa de apenas el 5 %.

En paralelo, hay un miedo significativo alimpacto en el empleo (54 % en Espana
expresa preocupacion), lo que refuerza la necesidad de que los programas



formativos aborden cdmo trabajar con la IA sin perder el control humano ni la
dignidad profesional.

7.4.2. De usuario a supervisor
Los contenidos curriculares propuestos subrayan que el objetivo no es formar

“usuarios pasivos”, sino supervisores de sistemas de IA:

e Elmoddulo M3: IA Colaborativa: De Usuario a Supervisor esta orientado a
que los empleados aprendan a supervisar resultados, manejar errores
(debugging no técnico) y validar el contenido generado.

o Latabla de habilidades criticas incluye la “Supervision y validacion de
resultados de IA” como dominio curricular necesario para roles expuestos a IA.

Esto implica entrenar competencias como:

o Revision critica de outputs: detectar incoherencias, sesgos o errores factuales.

e Uso de listas de verificacion (checklists) para aprobar o rechazar contenido
generado antes de que llegue al cliente o se registre en sistemas.

e Saber cuando intervenir y escalar un caso a un experto humano (por ejemplo,
decisiones sensibles en contexto legal, sanitario o financiero).

7.4.3. Etica, normativa y cultura responsable
La evidencia sugiere incorporar la dimension éticay normativa de forma
transversal en todos los cursos:

o Explicar sesgos y limitaciones de los modelos.

o Tratar privacidad y proteccion de datos (RGPD, Al Act, guias de AESIA) en
relacion con el trabajo cotidiano.

o Trabajar dilemas mediante casos y debates (por ejemplo, decisiones
automatizadas que afectan a personas).

o Enfatizar que la IA debe operar bajo supervision humana, especialmente en
contextos de alto riesgo, reforzando el principio de “human-in-the-loop”.

Los datos sobre la escasez de directrices éticas muestran que la formacién
puede suplir parcialmente este vacio, ofreciendo criterios practicos a los
empleados aunque la gobernanza corporativa aun esté en desarrollo.

7.5. Integracion practica en flujos de trabajo

7.5.1. Del “juguete de IA” a la productividad real

Un hallazgo clave de la investigacidon es gque muchas organizaciones se quedan en
un uso fragmentado y experimental de la IA (muchas apps sueltas) y no dan el



salto a integrar la IA en sus procesos y flujos de trabajo. Esto limita elimpactoy

alimenta la percepcion de “hype sin resultados™.

La tabla de casos de uso en PyMEs muestra que la IA ya se aplica con éxito en: 3

Turismo rural: reservas automatizadas, atencion multilingiie por WhatsApp.

Comercio local: generacioén de contenido online y segmentacion automatizada
para email marketing.

Consultoria legal: borradores de contratos, respuesta a consultas, revision
documental.

Construccion/reformas: generacion automatica de presupuestos y prediccion de
desviaciones de plazos.

En todos estos casos, la necesidad formativa clave que se repite es la capacidad

de:

Diseiiar, operar y mantener flujos de trabajo automatizados en los que la [A
se integra con herramientas existentes (CRM, correo, ofimatica, ERPs ligeros,
etc.).

Gestionar la transicion del rol de “ejecutor manual” a gestor/supervisor de
procesos automatizados.

7.5.2. Habilidades de integracion y gestion del cambio

La tabla de necesidades formativas global destaca que “Change Management +

IA” es percibido como critico por un 70 % de las organizaciones, con una

cobertura formativa de apenas un 10 %.

Desde el punto de vista competencial, esto se traduce en:

Capacidad de mapear procesos: identificar tareas repetitivas y puntos de dolor
donde la TA puede aportar valor (papeleo, atencion basica, informes
recurrentes...).

Manejo de herramientas no-code/low-code de automatizacion (Power
Automate, Zapier, etc.) para conectar IA con aplicaciones corporativas,
permitiendo que empleados no técnicos creen sus propios automatismos.

Gestion del cambio cultural: trabajar miedos, expectativas y roles; crear
“embajadores de IA” internos que lideren y acompaien la adopcion en cada
area.

7.5.3. Traducciodn curricular

La propuesta curricular para PyMEs recoge esta necesidad en varios modulos:

M2: Automatizacion Inteligente de Operaciones (AIO)

o Foco: automatizacion de tareas repetitivas (presupuestos, atencion al
cliente, documentacion).
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o Habilidades: disefio de flujos de trabajo eficientes, optimizacion de
productividad.

e M4: Proyecto Aplicado al Puesto de Trabajo

o Foco: desarrollo y defensa de un caso de uso real de IA en la propia
PyME.

o Habilidades: aplicacion practica, medicion de ROI funcional, dominio de
herramientas.

Ademas, se recomiendan mecanismos de acompafiamiento continuo
(comunidades internas en Teams/Slack, retos de 30 dias, hackathons internos,
embajadores de |A) para asegurar que la integracion en flujos de trabajo no se
quede en el aula, sino que cristalice en cambios reales en la organizacioén. 41

Sintesis final del apartado 7

En conjunto, la evidencia muestra que las necesidades formativas criticas no
son tanto de “IA avanzada” como de IA funcional aplicada al trabajo diario. La
combinacion de:

1. Alfabetizacion basica en IA (comprender, confiar y usar con criterio).
Prompt engineering funcional (interaccion eficaz con modelos generativos).

Analisis de datos y sintesis (extraer insights y resumir informacion).

el

Supervision humana y control ético (validar resultados, respetar normativa y
valores).

5. Integracion practica en flujos de trabajo (automatizar procesos y gestionar el
cambio).
Esto define el nldcleo de la reconversion laboral que necesitan los empleados de
rangos medios y bajos para colaborar eficazmente con la IAy capturar la prima
salarial y de productividad detectada por la investigacion.
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8. Priorizacién de formacion

la demanda de formacidn supera ampliamente la capacidad de ofertay la
madurez real de las organizaciones, generando una brecha que puede ser
aprovechada con programas modulares, sectorizados y orientados a roles.

8.1. Formacion sectorial (docentes, salud, pymes, administracion
publica)

La evidencia muestra que los sectores avanzan a ritmos distintos, pero todos
comparten la necesidad de formacién aplicada, no teérica, muy enfocada en
tareas reales.

Salud

e La salud es uno de los sectores donde la A ya se usa para eficiencia, procesos
repetitivos y soporte operativo.

o Las organizaciones se encuentran en fases tempranas; falta formacion en:
o interpretacion asistida por IA,
o gestion de datos sensibles,
o automatizacion segura,
o IA generativa para documentacion clinica.
PyMEs

Este es el sector mas critico.

e Se evidencia una necesidad urgente de formacion funcional, especialmente en
tareas diarias y de baja madurez tecnologica.

o La formacidn debe orientarse a:
o uso practico de IA generativa en ventas, administracién, comunicacion,
o automatizacion simple (sin c6digo),
o gestion del cambio,
o confianza y adopcion.

Administracion Publica

e Seusa IA para tramites, automatizacion documental y soporte.

e Brechas detectadas:
o procedimientos seguros,
o IA responsable y alineada a marco regulatorio,

o mejora del servicio a la ciudadania mediante automatizacion.



8.2. Formacion por rol operativo (administrativos, soporte, ventas,
analistas)

Administrativos
o Tienen alta exposicion a automatizacion y tareas repetitivas.
o Laexpectativa es que la A elimine cargas operativas y mejore productividad.
e Formacion prioritaria:
o IA para gestion documental,
o automatizacion de procesos (RPA/low-code),
o generacion de informes.
Soporte / Atencién al cliente
e Uno de los casos de uso mas extendidos: automatizacion y chatbots.
e Formacion esencial:
o creacion de asistentes,
o flujos de resolucion automatica,
o analisis de incidencias con IA.
Ventas y comercio

e IA en PyMEs muestra que comercio, turismo y sectores similares tienen alto
potencial de mejora con IA generativa.

e Necesidades:
o IA para prospeccion,
o generacion de propuestas,
o analisis de clientes,
o optimizacion de campanas.
Analistas / roles técnicos
o Laevidencia destaca necesidad en:
o analitica aumentada,
o visualizacion asistida,
o preparacion de datos,

o evaluacion de modelos y riesgos.



8.3. Mddulos propuestos segun evidencia

1. Alfabetizacion en |A

o Los trabajadores no comprenden suficientemente la [A; hay entusiasmo pero
poca formacion.

2. |A generativa aplicada a tareas diarias
o LalA ya se usa para productividad, creatividad y eficiencia.
3. Automatizacion operativa (sin cédigo)
e Laautomatizacién es uno de los principales motores de adopcion.
4. |A responsable, privacidad y ética
o Los trabajadores expresan preocupaciones sobre seguridad, ética y regulaciones.
5. |A para mejora de procesos sectoriales

e Sector salud, educacion, comercio, turismo, construccion, todos muestran
necesidades distintas.

6. Productividad personal con IA (Copilot y equivalentes)

e Al ser herramientas ampliamente adoptadas, requieren formacion especifica para
explotar su potencial.

7. Gestion del cambio y adopcion

e Ladesconfianza y falta de madurez son barreras documentadas.

8.4. Oportunidad de mercado (brecha del 75%)

La evidencia indica un patrén transversal:

e SE sefiala una brecha formativa masiva entre el uso de la IA y la formacion
recibida por empleados. Aunque la mayoria usa IA (superando el 70%), menos
del 25% ha recibido formacion adecuada, lo que implica una brecha del 75%.

Esto genera una oportunidad enorme:

e empresas que ya usan IA pero no saben integrarla bien,
e empleados que la usan con intuicion pero sin método,

e organizaciones buscando eficiencia sin saber como estructurar planes
formativos,

e sectores enteros que requieren reconversion de talento (especialmente PyMEs e
instituciones publicas).

Ademas:



e I4 en PyMEs sefiala escasez de talento y falta de confianza, lo que amplifica la
necesidad de formacion accesible y practica.

e Investigacion sobre 14 confirma que los trabajadores quieren formacion para
colaborar mejor con la [A y prepararse para nuevos roles.

Conclusion:

La brecha del 75% no solo es real, sino que constituye el mayor vector de
oportunidad formativa documentado en toda la base de conocimiento.



9. Recomendaciones estratégicas basadas en
evidencia

la adopcidn efectiva de IA en empresas espainolas esta limitada no por la falta
de interés, sino por brechas de tiempo, conocimiento practico y confianza del
personal, especialmente en empleados de rangos medios y bajos. Por ello, el
disefno de programas formativos no puede basarse en modelos tradicionales, sino
en metodologias agiles, practicas y directamente relacionadas con el rol laboral.

A partir de esta base empirica, se derivan las siguientes recomendaciones
estratégicas:

9.1. Formacion modulary practica (70% practica / 30% teoria)

La evidencia indica que la falta de tiempo es el principal impedimento que
manifiestan los trabajadores al enfrentarse a la capacitacién en IA. Por ello, el
modelo recomendado es el de formacion breve, modular y altamente practica,
orientada al learning by doing.

Fundamentos evidenciales

e Se recomiendan “micropildoras formativas” de pocas horas, disefiadas para
ajustarse al ritmo laboral real.

o La proporcion 6ptima es 70% practica y 30% teoria, seguin experiencias
previas recogidas en el documento.

o Esta metodologia permite que cada asistente utilice herramientas de IA en su
propio contexto laboral, asegurando aplicabilidad inmediata.

Razones estratégicas

1. Maximiza la adopcion real, porque el empleado experimenta un beneficio
tangible al dia siguiente.

2. Disminuye la resistencia al cambio, pues la practica directa elimina el miedo a
“romper algo”.

3. Ajusta la formacion a agendas saturadas, evitando programas largos que
suelen abandonarse.

Ejemplos recomendados (basados en evidencia)
e Taller de 4 horas: "Como usar 14 para prospectar clientes".
o Taller para finanzas: "Automatizacion de informes con I4".

Estas practicas ya estan siendo aplicadas en cursos corporativos de |A
mencionados en la base de conocimiento.



9.2. Integracion de casos reales en los cursos

La evidencia muestra que la formacion abstracta o excesivamente tedrica no
cambia comportamientos, especialmente en empleados no técnicos. La clave
es integrar casos reales y directamente vinculados a las tareas diarias.

Fundamentos evidenciales

e Los trabajadores “quieren usar la 14, pero necesitan aprender como hacerlo de
forma eficaz, segura y enfocada a sus objetivos concretos”.

o Los programas mas efectivos estudian casos de uso por rol, no conceptos
genéricos.

Razdn estratégica

Eluso de casos reales:

e aumenta la retencion del aprendizaje,
e mejora la confianza del empleado,
o reduce el tiempo desde el aprendizaje a la implementacion,

e y genera quick wins organizacionales.

Ejemplos de casos reales aplicables

A partir de los usos documentados en empresas espanolas:

e Optimizacion de agendas o informes (como los casos de Naturgy o CaixaBank).

e Automatizacién administrativa, como en pymes y autdénomos que ya aplican [A
para tareas contables y de gestion.

e Aplicaciones de IA generativa para escribir correos, elaborar propuestas o
documentar procesos.

Estos casos permiten formacién contextualizada y directamente accionable.

9.3. Itinerarios formativos adaptados por rol

La evidencia muestra que los empleados de rango medio y bajo son los que
mas necesitan formacion funcional, no técnica. Esto implica que los programas
deben disenarse por rol, no por nivel de complejidad tecnoldgica.
Fundamentos evidenciales

o El personal de nivel medio confia en poder reskillearse hacia funciones de
mayor valor gracias a la [A.

e Pero requieren formacion enfocada a sus tareas concretas.
Propuesta de estructura

Un itinerario por rol podria incluir:



a) Roles administrativos

e Automatizacion de informes
e QGestion documental con [A
e Redacciodn asistida

b) Roles comerciales

e Analisis de oportunidades

e Prospeccion con 1A

e Optimizacién de mensajes comerciales
c) Operaciones y logistica

e Gestion de inventarios con TA

e Prediccion de demanda

e Automatizaciones de flujo de trabajo

d) Finanzas

e Control financiero automatizado
e Auditoria asistida
e Preparacion de reportes

Cadaitinerario debe incluir tareas reales que ese rol ya desempena, reforzando
alineacioén laboral.

9.4. Programas de upskilling y reskilling

Eltalento aspira a evolucionar con la tecnologia, no ser reemplazados. LalAes
percibida como una oportunidad para acceder a funciones de mayor valor si la
empresa ofrece caminos formativos estructurados.

Fundamentos evidenciales

e “Muchos empleados de nivel medio confian en poder reskillear hacia funciones
de mayor valor ayudados por la IA.”

e El 64% de empresas no contrataria a alguien sin conocimientos basicos de
IA, lo que refuerza la urgencia del upskilling. 2

Enfoques estratégicos recomendados
1. Upskilling dirigido a tareas existentes
o Mejorar procesos actuales mediante IA.
o Automatizacion de tareas repetitivas.
2. Reskilling hacia nuevos roles hibridos

Basados en demandas actuales:


https://ottoduarte-my.sharepoint.com/personal/otto_ottoduarte_com/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD85E19E5-2908-405E-8A25-3AC26DBEC027%7D&file=copilot%20de%20pago.docx&action=default&mobileredirect=true

o Analista de procesos con [A

o Coordinador de automatizacion

o Especialista funcional de IA por area
o Camino de crecimiento profesional claro

La formacion en IA debe alinearse con:

o nuevas responsabilidades,
o mejoras de productividad,
o y oportunidades de promocion interna.
Impacto organizacional esperado
e Reduccion del miedo al reemplazo.
e Mayor retencion del talento.

o Capacidades transversales alineadas con el mercado laboral actual.



10. Conclusiones generales (desarrolladas y
documentadas)

1. La lAya esta aportando valor, pero la adopcién es claramente
desigual

La evidencia muestra que la |A esta generando beneficios reales en empresasy
organizaciones, tanto a nivel global como especificamente en Espana. Por
ejemplo, el 78 % de las organizaciones ya usa IA en al menos una funcion, y en
Espafna el 70 % reporta beneficios economicos y 77 % mejoras de
productividad. Sin embargo, este avance no es homogéneo:

e Soloel 2,9 % de las PyMEs industriales espafiolas utiliza IA en procesos
productivos o de gestion, pese a que la cifra crece rapidamente. 1

o Existe una brecha territorial, donde regiones con mas talento y ecosistemas
tecnologicos (como Madrid) adoptan IA a un ritmo sensiblemente mayor. 1

Esta desigualdad estructural sugiere que la |A genera valor, si, pero su impacto
real depende del nivel de madurez digital, del acceso a talento funcionaly del
acompanamiento formativo.

2. La barrera principal no es tecnoldgica: es formativa (y
organizacional)

Todos los documentos coinciden: la tecnologia ya esta disponible y es accesible
(SaaS, APIs, modelos generativos), pero la limitacion critica es el talento capaz
de aplicarla.

Las barreras identificadas incluyen:

e 48 % de las PyMEs senala la falta de talento especializado como uno de los
principales frenos. 1

e 34 % menciona desconocimiento y falta de capacidades como un riesgo
directo para la adopcion. 1

e Solo 22 % de empleados afirma que su empresa tiene un plan claro de
integracion de IA, y apenas 16 % considera ttiles las herramientas
proporcionadas. 2

Esto demuestra que la brecha no esta en los modelos de IA, sino en:

e La formacion funcional,
o La alfabetizacion digital,

o La gestion del cambio, y
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o La habilidad para integrar la IA en tareas concretas del puesto.

Por tanto, la formacion no es un complemento: es la infraestructura critica para
que la tecnologia genere valor.

3. Las PyMEs tienen el mayor potencial por activar (y el mayor
riesgo si no actuan)

Los datos describen un escenario claro:

e Las PyMEs no necesitan supercomputacion ni grandes modelos propios;
necesitan empleados que sepan integrar herramientas existentes en sus
flujos de trabajo diarios. 1

o LaIA generativa se ha consolidado como la herramienta de maxima
productividad con minima inversion, ideal para pequefios negocios. 1

o Los casos reales muestran mejoras inmediatas en sectores como turismo,
comercio, legal y construccion gracias a automatizacion de reservas, generacion
de contenido, redaccion de documentos o elaboracion de presupuestos. 1

Ademas, el mercado laboral presiona:

e Las habilidades en [A generan una prima salarial del 56 % en Espaiia. 1
e Losroles expuestos a IA crecieron un 38 % en demanda. 1

Todo esto indica que las PyMEs:

e Pueden obtener grandes beneficios,
e Quieren adoptarla,
e Pero no saben como hacerlo.

El potencial estd ahi, pero inactivo sin capacitacion.

4. La oportunidad educativa para El Profe Otto es directa,
significativa y urgente
Todos los documentos coinciden en que la formacién funcional en IA es el
cuello de botella del pais, y que esta formacién debe ser:

e Aplicada al puesto de trabajo,

o Enfocada en IA generativa,

e Orientada a resultados inmediatos,

e Pensada para empleados de rangos medios y bajos,

e Y contextualizada por sectores.

Ejemplos claros sustentan la urgencia:
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e “La formacion es el conector indispensable entre la ambicidn estratégica
nacional y la productividad real de la PyME”.

o La habilidad mas critica es el Prompt Engineering funcional, con impacto
directo en productividad y empleabilidad.

e Los cursos deben seguir una filosofia “aprender haciendo”, donde el alumno
trabaja sobre sus propios documentos y casos reales.

Ademas, el ecosistema nacional estd empujando:

e Programas subvencionados para formacién en PyMEs,
e Regulacion que exige uso ético y responsable,
o Necesidad explicita de guias, sensibilizacion y capacitacion.

Esto posiciona a El Profe Otto como un proveedor clave, capaz de ofrecer:

e ltinerarios practicos,

e Formacion contextualizada,

e Reconversion laboral,

e Y acompanamiento en adopcion real de IA operativa.
En otras palabras:

La demanda existe, la tecnologia también: lo Unico que falta es formacidén
funcional de calidad.

Sintesis final

La evidencia documental respalda completamente tus cuatro conclusiones:

Conclusioén Evidencia fuerte en documentos

Adopcion del 78 %, beneficios del 70 %, mejoras de

La IA aporta valor L
productividad del 77 %.

Falta de talento (48 %), desconocimiento (34 %),
herramientas poco utiles (16 %).

La barrera es formativa

Las PyMEs tienen el Baja adopcion actual (2,9 %), fuerte crecimiento (36
mayor potencial %), alta prima salarial (56 %).
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