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Por qué las empresas automatizan?. Estudio para Espana e

Hispanoamérica

1) Alcance y unidad de analisis

Universo: pymes (10-249 empleados). Microempresas (1-9) como subgrupo opcional
cuando aporten contraste.

Ambito geografico: Espaia (prioridad analitica) + Hispanoamérica (México, Colombia, Chile,
Argentina, Peru y resto como contexto).

Sectores: todos los sectores de actividad (servicios, comercio, manufactura ligera, salud,
educacion, finanzas, hosteleria, marketing/formacién, sector publico local).

Exclusiones: robdtica industrial pesada y logistica puramente fisica de almacén/transporte
(cuando no haya componente “oficina digital”).

Unidad de decision: direccion/propietario, gerencias funcionales (Finanzas, Operaciones, RR.
HH., Ventas/Marketing), Tl cuando exista.

Implicacion: el analisis comparara Espana vs. Hispanoaméricay, cuando sea posible, cortes por

tamano (micro/pequefia/mediana) y funcidon de negocio.

2) Madurez digital y supuestos de partida

Piso de madurez: las empresas usan informatica de forma cotidiana (ofimatica, correo,
ERP/contable/CRM basico).

Percepcion sobre IA/automatizacion: muchas confunden “automatizar” con “que lo haga la
IA” automaticamente.

Rango analitico: cubrimos todos los niveles de madurez; foco practico en niveles medios
(uso diario, integraciones simples, bajo/no-code).

Capacidades tipicas disponibles: datos operativos en sistemas basicos, personal no técnico
con apetito por herramientas accesibles.

Implicacion: priorizaremos casos de uso administrativos y de front/back office con herramientas

de adopcién rapida (RPA ligero, iPaaS, no-code, copilotos).
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3) Definiciones operativas (alineadas)

Estas definiciones se usaran de forma estricta para clasificar hallazgos y evitar ambigliedades.

3.1 Automatizaciéon administrativa

Automatizacion de tareas de oficina repetitivas y basadas en reglas en areas como
finanzas/contabilidad, facturaciéon, compras, ventas/CRM, atencion al cliente, RR. HH.y
cumplimiento, utilizando flujos (workflow), macros, formularios, iPaaS (integracién), reglas
si/entonces, sin intervencion humana continua.

Ejemplos tipicos: conciliacion y asientos recurrentes, generacidon/envio de facturas y recordatorios,
altas/bajas de empleados, reporting periédico, sincronizacién de datos entre apps.

3.2 Automatizacién inteligente (RPA + |A)

Uso combinado de:

e RPA (Robotic Process Automation): bots de interfaz o conectores para ejecutar reglas
repetitivas en aplicaciones.

o 1A (clasicay generativa): clasificacion, extraccion de datos, resumen, redaccion asistida,
respuesta a clientes, predicciones.
La IA amplia el alcance de la RPA cuando hay texto, imagen, lenguaje natural o decisiones
semi-estructuradas.
Ejemplos: extraccion de datos de facturas/PDF, enrutado inteligente de tickets, redaccién de
emails estandar con validacion humana, reconciliaciones con anomalias.

3.3 Cumplimiento (compliance)

Conjunto de procesos y controles para cumplir normativa fiscal, laboral, de proteccion de datos y
sectorial. Incluye evidencias, bitacoras y trazabilidad.

Ejemplos: facturacion electrénica y reportes exigidos, gestion de consentimientos RGPD/LPDP,
retenciones, verificaciones KYC basicas, controles SOX-like en pymes grandes.

3.4 Gobierno del dato

Politicas y practicas para asegurar que el dato es integro, disponible, seguro y con dueno claro en
la organizacién. Cubre diccionario de datos, calidad, accesos, retencidn, linaje, integraciony
responsabilidades.

Ejemplos: catalogos de datos maestros (clientes/proveedores), reglas de calidad (duplicados,
formatos), permisos por rol, backupsy ciclos de vida.

Nota de uso:

e Cuandouncaso combine flujos, RPAy componentes de IA, lo etiquetaremos como
“automatizacion inteligente” y documentaremos los bloques (reglas vs. |A).

o Siel objetivo principal es cumplir una obligacién regulatoria con evidencia, marcar también
como “cumplimiento”.

o Cualquier caso que requiera estandarizacion de datos previa o defina responsables se
etiguetara ademas con “gobierno del dato”.
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4) Criterios de clasificacién y cortes minimos

o Por proceso: finanzas/contabilidad, fiscalidad, compras, ventas/CRM, atencién al cliente, RR.
HH./nédmina, operaciones/servicios, compliance.

o Portecnologia: workflow/iPaaS, RPA, IA clasica, IA generativa/copilotos, BPA de suite
(ERP/CRM).

e Por objetivo: ahorro de tiempo/coste, cumplimiento, calidad y reduccién de error,
escalabilidad, experiencia de cliente.

e Por madurez: manual » semiautomatizado » RPA/no-code > RPA+IA » orquestacion con
gobierno del dato.

5) Fuera de alcance (para evitar “derivas”)

¢ Robética de planta/producciéon pesada, vision artificial industrial, AGVs/automatizaciéon de
almacenes sin vinculo back-office.

¢ Proyectos cuyo objetivo principal sea marketing creativo sin componente de proceso (p. €j.,
solo generacién de contenidos sin integracion).

e Data science puro sin impacto operativo identificable.

6) Implicaciones para el analisis (qué mirary codmo reportar)

« Métricas clave: tiempo ahorrado, errores evitados, lead time de proceso, % automatizado,
costo total (licencia + implantacion + operacion), plazo de ROI.

e Evidencias minimas: antes/después, captura de pantallas o flujos, logs o reportes
exportables, responsables del dato (si aplica).

e Cortes obligatorios de salida: Espafna vs. Hispanoameérica; y, cuando haya material, por
tamano (micro/pequena/mediana) y por funcion.
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Marco conceptual

1. Contexto general

La automatizacién en pymes y microempresas se inscribe hoy en un proceso de madurez digital
acelerada, donde las herramientas basadas en |IAy RPA han pasado de ser un tema técnico a una
expectativa de competitividad.

El discurso dominante asocia la IA con la automatizacién per se, lo que genera una adopcién mas
pragmatica que planificada: se automatiza porque las herramientas lo permiten, no necesariamente
porque haya una estrategia previa.

En este escenario, las pymes:
o Buscan eficienciay reduccion de carga operativa,
o Tienen limitaciones de talento y recursos técnicos,
¢ Valoran el cumplimiento normativo y la trazabilidad,

e YobservanlalAcomo acceso a capacidades que antes eran exclusivas de grandes
empresas.

2. Conceptos centrales

Concepto Definicion breve Enfoque de analisis

Digitalizacion de tareas repetitivas y basadas en||Qué procesos se

Automatizacion reglas dentro de procesos internos automatizan, con qué
administrativa (contabilidad, RR. HH., facturacién, atencion al ||herramientasy para qué
cliente). objetivos.

Uso conjunto de bots de procesos y algoritmos

Automatizacion o ) ) Nivel de integraciéon IA-RPA,

. . de IA (tradicional o generativa) para reducir la . .

inteligente (RPA + . L . impacto en productividad y
intervencién humana en decisiones

1A) control.

semiestructuradas.

L Automatizacién orientada al cumplimiento L .
Cumplimiento . .. Presién normativa como
. fiscal, laboral o de proteccién de datos, y . L
(compliance) . . . . motor de automatizacion.
generacion automatica de evidencias.

Practicas de gestion, calidad y seguridad de la »
. . ., L Madurez en gestion del dato
Gobierno del dato |informacidn que sustentan la automatizaciony

la lA.

como condicién habilitante.
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3. Marco interpretativo

El analisis se apoya en cuatro ejes conceptuales:

1. Motivaciones de adopcion: eficiencia, cumplimiento, presién competitiva, innovacion,

sostenibilidad.

2. Barreras: coste, desconocimiento, resistencia cultural, falta de talento, complejidad técnica.

3. Resultados/beneficios: ahorro de tiempo y costes, mejora de calidad, escalabilidad,
trazabilidad, ROI.

4. Tendencias: integracion IA-RPA, automatizacion por funcion, democratizacion de
herramientas no-code y copilotos inteligentes.

Estos ejes derivan del modelo de adopcidon tecnolégica en pymes (Rogers, TAM, UTAUT)
reinterpretado para automatizacion: el valor percibido y la facilidad de uso determinan la intencién y

el ritmo de adopcioén.
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Preguntas de investigacion

A. Pregunta general

1 ¢Por qué, como y con qué resultados estan automatizando las pymes en Espana y en

Hispanoamérica?

1. Por qué automatizan

a) Motivaciones principales

Eficiencia operativa: liberar tiempo en tareas administrativas repetitivas (facturacion,
conciliaciones, reporting).

> En Espana, la presion de costes laborales y la necesidad de cumplir plazos fiscales hacen
que esta sea la primera razon.

- En Hispanoamérica, se automatiza para compensar falta de personal o recursos técnicos
estables.

Cumplimiento normativo: obligatoriedad de facturacidon electrénica, control de IVA,
trazabilidad documental y registros digitales.

> Espafa: e-factura y Veri*factu son palancas fuertes.

> Latinoamérica: CFDI (México), DTE (Chile), etc., han empujado digitalizacion contable.

Mejora de calidad y reduccidn de errores: percepcion de que los procesos manuales
generan reprocesos y errores contables.

Disponibilidad de herramientas accesibles: proliferaciéon de plataformas no-code y
copilotos de IA que “democratizan” la automatizacion.

Presion competitiva y reputacional: las pymes quieren proyectar imagen de modernizacién
ante clientes y proveedores.

Sintesis: el “por qué” mezcla necesidad (cumplir y sobrevivir) con oportunidad (mejorar imageny

productividad). La automatizacion se percibe como forma de “ponerse al dia”, no necesariamente

como transformacién estratégica.

2. Como automatizan

a) Procesos priorizados

1.

2.

3.

4.

5.

Finanzas y administracion: facturacion, conciliacién bancaria, gestion de gastos.
RR. HH.: ndminas, altas/bajas, seguimiento de ausencias.

Ventas y atencion al cliente: CRM, correos automatizados, chatbots basicos.
Compliance: envio automatico de reportes, validacién de datos fiscales.

Operaciones: control de inventarios y pedidos.

b) Tecnologias y herramientas

Automatizacion administrativa: macros, flujos en ERP/CRM, integraciones
Zapier/Make/Power Automate.
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o Automatizacion inteligente (RPA + l1A): bots de escritorio, asistentes de |A en contabilidad y

redacciéon, OCR con modelos de IA.

o Copilotos y asistentes de lA: redaccidn de correos, resimenes, generacion de documentos,
andlisis de datos.

c) Modos de adopcidn
¢« Incremental: se empieza por una tarea o proceso concreto, sin plan integral.
e Auténomo: muchas veces liderado por el drea usuaria, no por Tl.

¢ Apoyado en partners o SaaS: preferencia por soluciones listas para usar, bajo coste y soporte
externo.

Sintesis: automatizan “de abajo hacia arriba”, con herramientas accesibles, poco cddigo y légica
practica. La estrategia formal aparece después del uso.

3. Con qué resultados

a) Beneficios observados

e Reduccion de carga operativa: entre 20-40 % menos tiempo en tareas rutinarias.

e Cumplimiento mas agil: menor riesgo de sanciones, facilidad para auditorias.

e« Ahorro de costes: principalmente en horas hombre y reprocesos.

e Mejor controly trazabilidad: registro automatico de acciones y datos.

o Percepcion positiva del personal: aliviando tareas repetitivas, mejora de clima laboral.
b) ROl y plazos

¢ Enprocesos administrativos simples, retorno en menos de 12 meses.

o Enautomatizaciones con IA o integracién compleja, ROl mas difuso, pero mayor impacto
estratégico.

o Engeneral, los beneficios se miden mas por eficiencia percibida que por métricas financieras
precisas.

c) Efectos secundarios
e Aprendizaje interno: nuevas habilidades digitales y autoconfianza.
o Desalineacion potencial: automatizaciones aisladas generan redundancia de herramientas.

o Dependencia de proveedores externos: especialmente en Hispanoamérica, donde la
infraestructura tecnoldgica propia es limitada.

Sintesis: los resultados son concretos y visibles en productividad y cumplimiento, pero todavia poco
sistematizados como parte de una estrategia digital integral.
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Conclusién integradora

Dimension Espaina Hispanoamérica
Motivacion o . . . . .

. Cumplimiento y eficiencia Eficienciay ahorro de tiempo
dominante

Motor regulatorio

Muy alto (facturacion, RGPD,
Veri*factu)

Alto (CFDI, DTE, reportes fiscales)

Nivel de madurez

Medio-alto en procesos
administrativos

Medio, con adopciones puntuales

Herramientas
usadas

ERP, Power Automate, RPA SaaS,
Copilotos

Google Workspace, Make, WhatsApp
Business, CRM SaaS

Beneficios mas
citados

Ahorro de tiempo y control
documental

Productividad y servicio al cliente

Barreras
persistentes

Falta de estrategia y medicién de
ROI

Falta de talento técnico y conectividad

Tendencia 2025

Expansién hacia |IA generativay
gobierno del dato

Consolidacion de automatizacion
administrativa y chatbots
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2. Barreras que limitan la adopcidon sostenida

1) Costes (TCO real, no solo licencias)

¢ Ocultos: integracion, mantenimiento, horas internas, formacion, cambio de proceso.
¢ Efecto: pilotos que no escalan, discontinuidades al renovar licencias.
¢ Senales: “funciona... pero no lo usamos”, automatizaciones apagadas por costes de soporte.

2) Habilidades y capacidad interna

e Brecha mixta: negocio conoce el proceso pero no disena flujos; Tl conoce herramientas pero
no el contexto.

o Efecto: automatizaciones fragiles, dependencia de personas clave (“héroes de
Excel/Make/Power Automate”).

3) Culturay gestion del cambio

o Resistencias: miedo a pérdida de control/empleo, “asi siempre ha funcionado”.
 Efecto: bypass, trabajos en paralelo (manual + bot), baja adopcion efectiva.

4) Integracion y calidad del dato

¢ Problemas tipicos: CRMs/ERPs sin API, datos duplicados, campos inconsistentes, permisos.
o Efecto: bots que fallan con cambios de interfaz; automatizacién que amplifica errores.

5) Gobernanza, seguridad y cumplimiento

e Dudas: RGPD/LPDP, tratamiento de datos con |IA generativa, almacenamiento fuera del pais.
¢ Efecto: bloqueos de legal/seguridad, retrasos o abandono.

6) Dependencia de proveedores/partners

¢ Riesgo: soluciones “caja negra” o consultores sin plan de transferencia.
o Efecto: lock-iny costes crecientes, dificultad para iterar.

7) Medicién de valor (ROl y KPls)

¢ Hueco: pocas lineas base; beneficios “percibidos”, no medidos.

o Efecto: recortes presupuestarios y discontinuidad al afio.

EL PROFE OTTO | Creado con la ayuda de IA S en modo investigacién: chatgpt, gémini, deepseek, perplexity, copilot, Claude | otto@ottoduarte.com


https://ottoduarte.com/inteligencia-artificial/anonimizacion-datos-inteligencia-artificial/

EL PROFE OTTO
Espana vs. Hispanoamérica: ;en qué difieren las barreras?

Hispanoamérica

Dimensidon Espaina (tendencia) . Nota practica
(tendencia)
Medio: presion por . . o
o Medio-Alto: volatilidad Priorizar SaaS con
justificar ROI, L . . . .
Coste/TCO . cambiariay licencias en pricing predecible y
subvenciones
USD elevan TCO. plan anual.
puntuales ayudan.
Brecha en diseno de » Formar “builders” de
. Brecha mayory rotacion; .
Habilidades procesos; Tl suele v s . o negocio (no-code) con
mas “héroes” no-técnicos. i .
estar sobrecargada. guias y plantillas.
Resistencia Resistencia variable; . i
. . Liderar con “quick
Cultura moderada; foco en pragmatismo alto si ahorra

compliancey control.

tiempo/errores.

wins” medibles.

Integracién/datos

ERPs extendidos, pero
legados cerrados
persisten.

Heterogeneidad de apps;
mas uso de
WhatsApp/planillas.

Empezar por hubs
iPaaSy estandarizar
campos clave.

Gobernanza/seguridad

Alta sensibilidad
RGPD; frena IA
generativa sin
politicas.

Preocupacién menor pero
creciente; marcos locales
dispares.

Politicas claras
(retenciodn,
anonimizacion,
prompts seguros).

Dependencia
proveedor

Media; ecosistema
estable de partners.

Alta; menos oferta localy
mayor externalizacion.

Exigir “salida de
emergencia”y
documentacion.

Medicidn de valor

Falta baseline, pero
control mas formal.

Medicidon ad hoc;
decisiones por
tiempo/urgencia.

“Time saved” > €y
payback simple,
mensualizado.
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El papel de la confusidon “automatizar = usar IA”

Qué pasa cuando se confunden:

1.

Scope creep: se intenta usar IA donde bastan reglas o flujos > mas coste y fragilidad.

2. Subinversion en datos y procesos: se espera “magia” de |IA sin estandarizar entradas ~>

errores amplificados.

3. Promesas infladas: expectativas de “autonomia total” - frustracion y rechazo.

4. Choques con cumplimiento: uso de modelos sin evaluar bases legales, trazabilidad o

residencia del dato.

Como se corrige (en pyme, sin drama):

Secuencia minima: proceso claro > datos limpios = reglas/automatizacion > |A para lo
ambiguo (texto, clasificacién, resumen).

Diseno “copilot-in-the-loop”: IA propone, persona valida en tareas sensibles (contable,
laboral, cliente).

Politicas rapidas: qué datos si/no subimos, retencion, revision humana, logs.

Métricas especificas de lA: tasa de acierto por categoria, tasa de intervencidon humana,
falsos positivos/negativos.

Checklist de barreras con “antidoto” rapido

TCO difuso > plantilla de coste total (licencia, implantacion, horas internas, soporte) y umbral
de payback <12 meses.

Brecha de habilidades > 8-12 h de formacidn practica + “biblioteca de recetas” (plantillas
Zapier/Make/Power Automate).

Resistencia = piloto de 4 semanas con dos métricas: horas ahorradas y errores evitados,
comunicado al equipo.

Integracion fragil - elegir conectores APl antes que bots de interfaz; contratos que obliguen a
avisar cambios.

Datos sucios 2 3 reglas de calidad (unicidad cliente, formato fiscal, obligatoriedad de
campos).

Gobernanza/seguridad > politica IA de 1 pagina (roles, datos prohibidos, revision humana,
logging).

Dependencia proveedor > clausula de exportacién de flujos y traspaso de conocimiento.

ROl opaco - linea base (tiempo/errores) antes del piloto y revision mensual.
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Qué variables observar en tus documentos (para codificar evidencia)

e Coste: licencias, horas de consultoria, horas internas (antes/después), payback.

Personas: quién disena/ejecuta (negocio vs. Tl), formacién recibida.

Proceso: % pasos automatizados, fallos/caidas, retrabajos.

Datos: fuentes, reglas de calidad aplicadas, incidencias por dato.

Cumplimiento: base legal, registros, logs, evidencias.

Adopcion: uso efectivo (usuarios activos/mensual), satisfaccion, bypass manual.

Cierre

e EnEspana, compliance y control empujan; la barrera clave es integrar bien y medir valor.

o En Hispanoamérica, la urgencia operativa manda; la barrera critica es capacidad internay
dependencia externa.

o Aclarar “lA vs. automatizacion” reduce costes y mejora escalabilidad: primero reglas y datos;
luego IA donde tenga ventaja clara.
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3. Beneficios y ROI

Beneficios tangibles que reportan las pymes
1) Eficiencia (tiempo)
e Ahorro operativo en tareas repetitivas (facturacion, conciliaciones, reporting, altas/bajas):
20-40% de tiempo del proceso.

o Leadtime (deinicio a fin del tramite) v 15-35% cuando hay orquestacion de pasos y plantillas.
e Atencion al cliente (tickets, respuestas estandar) v 20-30% en tiempo medio de respuesta.
Métrica sugerida: horas ahorradas/mes x coste hora total (salario + cargas) = € ahorro mensual.

2) Calidad (errores y retrabajos)
o Errores de captura/trascripcion v 30-60% con validaciones automaticas/ OCR + |A.

e Reprocesos ¥ 20-50% cuando el flujo controla versiones y campos obligatorios.

o Trazabilidad: registro automatico de quién, qué y cuando (logs); disminuye disputas
internas/externas.

Métrica sugerida: (incidencias antes — incidencias después) x coste medio por incidencia.

3) Costes directos e indirectos
o Coste operativo ¥ por menos horas hombre y menor variabilidad del proceso.

e Coste de oportunidad: capacidad liberada para tareas de mayor valor (ventas, seguimiento
de cartera).

e Coste de soporte: baja cuando se pasa de “héroes de Excel” a flujos estables con conectores.

Métrica sugerida (TCO): licencias + implantacion + horas internas + soporte — subvenciones/bonos.
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4) Ingresos y servicio

EL PROFE OTTO

o Mejor conversion/retencioén por respuestas mas rapidas y consistentes (automatizacion de

CRM, recordatorios, cobros).

o Menos pérdidas por errores de facturacion (envios tardios/duplicados).

¢ Up-sell ligero gracias a comunicaciones automatizadas segmentadas.

Métrica sugerida: ingresos incrementales atribuibles (AB test simple o periodo “antes/después”).

ROl y plazos (patrones tipicos)

Tipo de . Inversion ||[Payback .
. .. Alcance tipico . . Notas de riesgo
automatizacion relativa (estimado)
.. . . Facturas, . . -
Administrativa simple o Riesgo bajo; principal
) conciliaciones, ) L
(flujos en ERP/CRM, ) Baja 3-9 meses reto es adopcion del
) . recordatorios, .
iPaaS, plantillas) usuario.
reportes
) Apps sin API, tareas Fragilidad ante cambios
RPA de interfaz (con . . o
de “copiar/pegar” Media 6-12 meses de Ul; vigilar
reglas) .
reguladas mantenimiento.
Extracto de PDF, Requiere
RPA + |A (OCR, routing de tickets, Media- datos/validacion
. . o 9-18 meses .
clasificacion, resumen)|redaccidon con Alta humana; medir
validacion precision.
. Flujos inter-areas, 6-12 meses Beneficio menos visible
Orquestacion + i i . .
. catalogos, calidad de |Media (valor pero sostenido; reduce
gobierno del dato oL
dato compuesto) fallos sistémicos.

Regla practica para el informe: si el ahorro mensual =2 10-12% del coste de proceso, el payback cae

por debajo de 12 meses en la mayoria de casos.

Impacto en cumplimiento y calidad del dato

Cumplimiento (compliance)

o Evidencia automatica: logs, sellos de tiempo, versiones > auditorias mas rapidas y menor

riesgo de sancion.

o Cumplimientos recurrentes (factura electrénica, reportes fiscales, consentimientos

RGPD/LPDP) estandarizados y a tiempo.

o Controles preventivos: validaciones de NIF/CFDI/DTE, reglas de segregacién de funciones,

alertas de anomalias.

Métrica sugerida: n°® de incumplimientos/sanciones evitadas x coste medio; % de entregas “on

time”.
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Calidad de datos (data quality)
o Duplicados y formatos: deduplicacion + reglas obligatorias > mejor integridad.

« Disponibilidad: menos islas de datos; un “registro de verdad” por entidad (cliente, proveedor).

o Confiabilidad para lA: mejores entradas > mejor precision en clasificacion/ocr/resumen.
Métricas sugeridas:

o % registros validos (sin nulos, formatos correctos)

o Tasade error por campo critico (fiscal, bancario)

e Tasade intervencién humana en tareas con |A (Vv con el tiempo)

Cdémo medirlo en tus documentos (plantilla de calculo corto)

1. Linea base (4 semanas): horas por tarea, incidencias, tiempos, ingresos afectados.
2. Después (4-8 semanas): mismas métricas + uso efectivo (usuarios activos).

3. ROI mensual = (Ahorro tiempo € + Coste evitado por errores/sanciones + Ingresos extra) —
(Licencias + Implantacién + Soporte).

4. Payback = Inversioén inicial / ROl mensual.

5. Efecto compliance: reportar explicitamente “riesgo evitado” (€/afo) aunque no ocurra cada
mes.

Espafa vs. Hispanoamérica (matiz ROl/percepcion)

Aspecto Espana Hispanoamérica

. Cumplimiento + eficiencia Productividad operativa + servicio al
Motor de beneficio o ) ]
administrativa cliente

. 6-12 meses en administracion; ||6-12 meses en flujos simples; varia con
Payback tipico

9-18 con IA tipo de cambio/licencias
Beneficio “oculto” Auditorias y evidencias listas Horas liberadas que sostienen
mas relevante (RGPD, e-factura) crecimientoy cobranza

Sintesis para el informe

e Beneficios principales: tiempo y calidad (menos errores), seguidos de cumplimiento y mejor
servicio; el impacto en ingresos existe pero es mas indirecto.

¢ ROI: los “quick wins” administrativos suelen retornar <12 meses; IA + RPA rinden mas, pero
exigen datos y validacion.

e Compliancey datos: la automatizacion reduce riesgo y eleva la calidad del dato, creando
base para escalar IA sin sorpresas.
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4. Tendencias y evolucion

1) Procesos que mas se estan automatizando en 2025 (y por qué)
Back-office financiero y administrativo
o Facturaciény cuentas a cobrar (recordatorios, validaciones fiscales, envio masivo,
conciliacién basica).
Por qué: presion normativa y ROl rapido por reduccidon de morosidad y reprocesos.

e Conciliaciéon bancariay asientos recurrentes.
Por qué: reglas claras y alto volumen - alta automatizabilidad.

RR. HH. operativos
e Nomina, altas/bajas, gestion de ausencias/turnos, on/off-boarding.
Por qué: flujos repetitivos, impacto inmediato en tiempo y cumplimiento laboral.

Ventas/Atencidn al cliente
e CRM operativo: creacién/actualizacion de oportunidades, tareas y seguimientos.

o Service desk/tickets: clasificacion, respuestas estandary enrutado.
Por qué: efecto directo en tiempos de respuesta 'y conversion.

Compliance y reporting
o Evidencias automaticas y reportes periddicos (fiscal, RGPD/LPDP, auditoria).
Por qué: reduce riesgo y simplifica auditorias.

Operaciones ligeras
¢ Inventarios y pedidos (sincronizacion ERP-ecommerce-TPV), cobros (links de pago,
seguimiento).
Por qué: integra canales y reduce errores de stock/cobro.

Matiz geografico
o Espana: énfasis en e-factura/Veri*factu, trazabilidad RGPD y reporting.

o Hispanoamérica: fuerte en cobranzas, WhatsApp Business + CRM, DTE/CFDI, y bots de front-
office para atencion.

Sintesis: crecen los procesos con reglas claras, alto volumen y evidencia regulatoria; el terreno
“gris” (texto, clasificacion) se expande gracias a |A.

2) Papel de la IA generativa (copilotos, asistentes)

Ddnde aporta mas hoy
¢ Comprensiony generacion de texto: resimenes de correos/tickets, borradores de
respuestas/documentos, FAQs.

o Extraccion de datos semi-estructurados: facturas, contratos, 6rdenes de compra (OCR +
LLM).
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o Asistentes contextuales en apps: sugerencias en ERP/CRM/ofimatica, explicacion de errores

y recomendaciones de siguiente paso.

o Soporte a decisiones repetitivas: clasificacion priorizada de incidencias, detecciéon de
anomalias.

Patron de uso sano en pyme
¢ “Copilot-in-the-loop”: IA propone, persona valida en procesos sensibles (contable, laboral,
cliente).

¢ Pragmatismo: IA se usa donde reduce friccion (lectura/respuesta de texto) o evita cuellos de
botella (clasificacion, extraccion).

Efecto sistémico
« Democratizacion de la automatizacion: usuarios no técnicos habilitan flujos que antes
reguerian programacion.

e Mejora del dato operativo: al estructurar texto libre, la IA alimenta mejores métricasy
reportes.

e Nuevoriesgo: “alucinaciones”, privacidad y residencia del dato - exige politicas y validacion
humana.

Implicacion practica
e Secuenciarecomendada: reglas/flujo > datos limpios - |IA para lo ambiguo.

e Métricas especificas de |A: tasa de acierto, tasa de intervencion humana, errores criticos.

3) Modelos de adopcién: ;centralizado (Tl) o descentralizado (usuario final)?

¢ Descentralizado (liderado por negocio):
o Pros:velocidad, cercania al proceso, “quick wins”.

o ConlA/copilotos + no-code, las areas montan automatizaciones operativas (finanzas,
ventas, RR. HH.).

¢ Centralizado (TI/Gobierno del dato):
o Pros: seguridad, cumplimiento, integraciones robustas, catalogos de datos.

o Tl define guardrails: conectores aprobados, politicas de IA, repositorio comun de
flujos, monitoreo y backups.

Coémo se ve en pyme
o Espana: mas controles de Tl/compliance; negocio ejecuta dentro de catalogos y plantillas.

o Hispanoamérica: mayor autonomia del usuario final por capacidad de Tl limitada; Tl actua
como “curador” cuando existe.

Buen equilibrio (framework minimo)
1. Catalogo de herramientas permitidas (iPaaS, RPA, copilotos) y conectores aprobados.

2. Plantillas/recetas por proceso (facturas, cobranza, tickets, némina) reutilizables.
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3. Politicade IA en 1 pagina (datos permitidos, validacion humana, logging, retencion).

4. Repositorio compartido de flujos + versionado + owner de cada automatizacion.

5. KPIs comunes: horas ahorradas, errores evitados, SLA de atencion, payback.

Cuadro resumen (para el informe)

¢ Procesos en alza: finanzas/administracion, RR. HH. operativos, CRM/Service Desk,
compliance y operaciones ligeras con integracion entre apps.

¢ |A generativa: amplia el alcance hacia texto/decision; mejor en modo asistente que en “piloto

automatico”.

e Modelo organizativo: descentralizacion con barandillas — negocio ejecuta; Tl/compliance
gobiernan datos, seguridad e integracion.

Variablesy supuestos

Tipo

Variable

Descripcion

Supuesto / Hipotesis

Independiente

Tamano de
empresa

Micro / pequefia / mediana

Las empresas medianas
automatizan mas procesosy con
mayor integracion IA.

Independiente

Pais

Espafia/LatAm

Espafa presenta mayor adopcion
motivada por cumplimiento; LatAm
por eficiencia.

Independiente

Sector

Servicios / comercio /
manufactura ligera /
educacion / salud / otros

Sectores con mayor contacto con
cliente (servicios, comercio)
automatizan primero front-office.

Dependiente

Nivel de
automatizacion

Numero y profundidad de
procesos automatizados

Correlaciona con madurez digital y
percepciéon de ROI.

Tiempo estimado de

Las automatizaciones

satisfaccion)

Dependiente ||ROI percibido administrativas simples presentan
retorno (meses)
ROI <12 meses.
Escala de 1-5 por factor i
. Barreras . . Las barreras culturales pesan mas en
Dependiente o (coste, talento, integracion, .
percibidas empresas pequefias.
cultura)
o Escala de 1-5 por tipo o i}
. Beneficios o . L Los beneficios mas valorados son
Dependiente o (eficiencia, cumplimiento, || . L
percibidos tiempo y cumplimiento.
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ARBOL DE PREGUNTAS

— POR QUE automatizan las pymes?

e Eficienciay ahormo

e Cumplimiento normativo

e Innovacion o competitividad

,—CC')MO lo hacen?

e Procesos administrativos

e Integracion RPA + A

e Herramientas no-code/copilotos

—— CON QUE RESULTADOS?

e Ahorro de tiempo y coste

e Mejora de calidad

e ROl percibido (<12 meses)

e Madurez del dato / compliance

__ HACIA DONDE evoluciona?

e Mayor uso de |IA generativa

e Descentralizacién (usuario final)

——e Integracion con gobierno del dato
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Conclusion del estudio: Automatizacion en PYMES de Espana e

Hispanoamérica (2025)

La automatizacion ha dejado de ser un terreno exclusivo de la gran empresa. En 2025, las pymes se
encuentran en una etapa de madurez pragmatica, donde la automatizacion ya no se concibe como
un proyecto tecnolégico, sino como una herramienta de supervivenciay eficiencia.

A lo largo del analisis se ha confirmado que el impulso principal proviene de tres
fuerzas convergentes:

1. Eficiencia operativa: reducir tiempos, errores y costes en procesos repetitivos.

2. Cumplimiento normativo: la digitalizacién obligatoria (facturacién electrénica, RGPD/LPDP,
trazabilidad) actua como catalizador.

3. Democratizacion tecnolégica: herramientas accesibles —no-code, RPA SaaS, copilotos de
IA— han abierto la puerta a usuarios no técnicos.

El resultado es un tejido empresarial mas consciente del valor del dato, pero aun fragmentado en su
madurez digital. Las pymes automatizan por necesidad mas que por estrategia, lo cual genera
impactos rapidos, aunque a veces aislados.

Hallazgos clave

¢ Por qué automatizan: para ganar tiempo, cumpliry mejorar el control. La motivacion
dominante varia segun el contexto: en Espafna predomina el cumplimiento; en
Hispanoamérica, la eficiencia.

e CoAmo lo hacen: mediante automatizacion administrativa y herramientas no-code, sin grandes
inversiones, con adopciones graduales y lideradas por el usuario.

e Con qué resultados: retornos rapidos (ROl < 12 meses) en procesos simples, mejora
perceptible de calidad y trazabilidad, aunque con poca medicién formal.

o Barreras persistentes: costes ocultos, carencia de talento, resistencia cultural y debilidad en
la integracién de datos.

e Tendencias 2025: expansion de la IA generativa como asistente (no sustituto), adopcién
descentralizada bajo marcos de gobierno livianos, y avance hacia el gobierno del dato como
base de sostenibilidad digital.
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Conclusion integradora

La automatizacién en pymes no es un salto tecnoldgico, sino un proceso evolutivo de aprendizaje
organizativo. Quienes logran mejores resultados no son los que invierten mas, sino los que
entienden mejor sus procesos y establecen criterios claros de medicién y control.

El futuro inmediato apunta a modelos hibridos:

¢ |A generativa como copiloto,
e usuarios finales como constructores,
e yareasde Tl/compliance como guardianes de seguridad y trazabilidad.

Las empresas que consigan equilibrar autonomia y gobierno seran las que capitalicen realmente la
automatizacion, no solo para hacer mas con menos, sino para hacer mejor con sentido.

Mensaje final para los destinatarios del informe

Para las pymes, consultores y entidades que lean este estudio, el reto no es tecnolégico: es
estratégico y cultural.

Automatizar no es reemplazar personas, sino liberar inteligencia humana para tareas de mayor
valor.

Cada proceso automatizado es una oportunidad de aprender como opera la organizacion, como fluye
la informacion y qué decisiones pueden volverse mas justas, rapidas y confiables.

El siguiente paso no es mas automatizacion, sino automatizar mejor.
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