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Proélogo

La automatizacion como nueva alfabetizacion digital

En la actualidad, dominar
herramientas digitales yano es
suficiente. El verdadero salto
hacia la competencia
profesional radica en aprender
a automatizar. La
automatizacion se ha
convertido en una nueva forma
de alfabetizacion digital: un

lenguaje que permite a las personas comunicarse con la tecnologia para delegarle
tareas, optimizar procesos y concentrar su tiempo en lo que realmente genera
valor.

Asi como en su dia aprender a Excel u hojas de calculo transformd la
productividad laboral y profesional, hoy aprender a automatizar transforma la
productividad laboral. Entender cédmo funcionan los flujos, cdmo se conectan los
sistemas y como la inteligencia artificial puede integrarse en el dia a dia es un
nuevo tipo de alfabetizacidén que toda organizacion necesita incorporar.

Soy un ferviente creyente en que la tecnologia puede traer calidad de vida a las
personas, ayudarles a delegar aquello que es necesario pero no aporta valor realy
avocarnos al crecimiento, ya que la labor diaria es parte del desarrollo personal.

Un saludo, EL PROFE OTTO
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Propdsito de la guia: comprender Power Automate Cloud dentro del
entorno Microsoft 365

& @

Guardar datos adjuntos de correos
electronicos de Qutlook.com en
OneDrive

De Comunidad de Microsoft Power
Automate

Automatizado 259948

Enviar una notificacién y un correo
electrénico cuando se cargue un
archivo nuevo en OneDrive

De Comunidad de Microsoft Power
Automate

Guardar datos adjuntos de correo
electronico de Outlook.com en
Dropbox

De Microsoft

Automatizado 8056

-

Desencadenar un flujo con una
alerta controlada por datos de
Power Bl

De Microsoft

Automatizado 196905

B

Mantener mis trabajos académicos
sincronizados con Google Drive

De Comunidad de Microsoft Power
Automate

Automatizade 19049

Guardar datos adjuntos de correo
electrénico de Office 365 en la
carpeta de OneDrive para la
Empresa especificada

De Comunidad de Microsoft Power
Automate

Automatizado 382521

Recibir recordatorios diarios desde
su correo electrénico de
Qutlook.com

De Comunidad de Microsoft Power
Automate

Programada 71931

(o]=] o

Enviar una notificacién sobre filas
en una base de datos de SQL
Database

De Comunidad de Microsoft Power
Automate

Programada 11421

El propdsito de esta guia es ofrecer una base séliday comprensible para
entender Power Automate Cloud dentro del ecosistema Microsoft 365. No
pretende convertir al lector en desarrollador, sino en un usuario estratégico,

capaz de comprender cdmo las automatizaciones transforman la forma de

trabajar en las empresas modernas.

Power Automate se integra con aplicaciones tan familiares como Outlook, Excel,
SharePoint o Teams, y permite crear flujos de trabajo que conectan personas,
datos y tareas. A través de este material, se busca que el lector visualice el

potencial de la herramienta, entienda sus tipos de flujos, sus fundamentos

légicos y las oportunidades que abre para la eficiencia, la colaboraciény la

innovacién continua.

También he de comentar que Power Automate, se integra también con cientos de

aplicaciones y sistemas fuera de Microsoft a través de conectores o API, con lo

cual nos ofrece una amplisima variedad de posibilidades.
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Cdémo usar este material: lectura reflexiva y base conceptual, no
manual técnico

Esta guia ha sido disefiada como un recurso de comprension y reflexion, no
como un manual técnico. Cada capitulo combina fundamentos tedricos con

ejemplos y buenas practicas, pensados para construir una vision global de la
automatizacion sin requerir experiencia previa.

Se recomienda leerla de manera progresiva, dedicando tiempo a conectar los
conceptos con la propia experiencia laboral. Los apartados ofrecen una secuencia
légica: del contexto a la practica, de la comprension general al anélisis critico.

El lector encontrara referencias, comparativas y casos ilustrativos que permiten
comprender Power Automate Cloud como parte de una cultura digital mas
amplia, en la que la tecnologia actua como facilitadora del aprendizaje, la
productividad y la toma de decisiones informada.

Esta guia es, ante todo, una invitacién a pensar la automatizacién: a reconocerla
no como una moda tecnoldgica, sino como una competencia potente para el
futuro del desarrollo profesional.

Espero que te sea util

EL PROFE OTTO
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1. Qué significa automatizar

Automatizar es disefary ejecutar reglas que transfieren tareas repetitivas o
propensas a error desde personas a sistemas. En términos practicos, consiste en
definir:

1. uninicio o evento (desencadenador) que indica cuando debe ocurrir algo,

2. una serie de acciones que manipulan datos o ejecutan pasos en distintas
aplicaciones, y

3. las conexiones necesarias (conectores) para interactuar de forma segura
con servicios internos o externos.

4. Armar nuestro flujo de trabajo, segun una planificacién previa (te hablaré
de ella mas adelante)

5. Probary aplicar a nuestro entorno.

La automatizacién no es “magia”, es orquestacion. Implica traducir un proceso
de negocio a condiciones y ramificaciones: si ocurre X, entonces hacerY; si no,
hacer Z; si falla, registrar y notificar. Esta légica puede ser simple (mover un
archivo) o compleja (aprobar, validar, bifurcary consolidar datos).

En el contexto cloud, las automatizaciones usan APl y servicios. Cuando no existe
APl o se requiere una accion sobre aplicaciones de escritorio, se recurre a RPA,
pero esta guia se centra en flujos cloud por su adopcién mas eficaz, seguray
sostenible.

Automatizar también exige pensar en el dato como “materia prima”: origen,
transformaciones, destino y permisos. Cada paso debe preservar integridad,
confidencialidad y trazabilidad. Por eso, ademas de “hacer funcionar” un flujo, hay
que dejarlo gobernable: nombre claro, propietario, propésito, entradas/salidas,
tratamiento de errores y mantenimiento previsto.
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1.2 Impacto organizativo

El impacto de automatizar se nota en cuatro
dimensiones: operacion, personas, finanzasy
cumplimiento.

Operacion. Reduce tiempos de ciclo y retrabajo, homogeneiza actividades,
mejora la calidad al eliminar variabilidad innecesaria y permite escalar picos de
trabajo sin aumentar horas. Aporta predictibilidad: el mismo evento produce el
mismo resultado.

Personas. Libera a los equipos de tareas mecanicas, mejorando la experiencia
de trabajo y el enfoque en tareas cognitivas (analisis, relacién con clientes,
mejora continua). También reduce la frustracion asociada a trabajos manuales 'y
facilita on-boarding, porque el “como se hace” esta codificado en flujos, no solo
en la memoria de alguien.

Finanzas. Al disminuir errores y tiempos, baja el coste por transacciény el coste
de la no calidad. La automatizacién puede posponer ciertas inversiones mayores
(por ejemplo, cambiar de plataforma) mientras se ordena la operacion.

Cumplimiento y riesgo. Aporta trazabilidad: quién inicié qué, con qué datosy
cuando. Permite implementar controles en el propio flujo (validaciones,
segregacion de funciones, registros), facilitando auditorias.

Indicadores tipicos. Tiempo de ciclo por proceso, tareas automatizadas por area,
errores evitados, volumen procesado por flujo, ahorros estimados, satisfaccion de
equipos implicados.
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1.3 La automatizacion como cultura

Automatizar no es un proyecto puntual, es una disciplina que se instala en la
organizacion. Requiere habitos y acuerdos:

¢ Deteccion sistematica de oportunidades. Implantar un canal simple para que
cualquier persona proponga tareas repetitivas a automatizar, con un formato
minimo: desencadenador, aplicaciones implicadas, resultado esperadoy
frecuencia.

® Priorizacion y cadencia. Ordenar ideas porimpacto y esfuerzo, y mantener un
backlog vivo con entregas pequenas y frecuentes.

e Estandares. Nomenclatura, plantillas de documentacién, criterios de éxito,
niveles de severidad de errores y politica de notificaciones.

* Roles. “Propietario de proceso” responsable del negocioy “propietario de flujo”
responsable técnico/operativo. En organizaciones grandes, un pequefio equipo de
automatizacion da soporte a “desarrolladores ciudadanos” que crean flujos
sencillos con supervision.

¢ Ciclo de vida. Disefio, prueba, despliegue, monitorizacién, mejora y retirada.
Cada flujo tiene versidn, fecha de revision y plan de continuidad.

e Etica y cambio. Evaluarimpacto en tareas y personas, comunicar con
transparenciay ofrecer formacién. La automatizacién bien conducida no elimina
valor humano; lo reubica donde aporta mas.

1.4 Diferencia entre digitalizar y automatizar

Digitalizar convierte soportes o pasos analégicos en digitales: un formulario en
papel se pasa a un formulario online, un archivo en una carpeta fisica a un archivo
en la nube. Es condicién necesaria pero no suficiente.

Automatizar orquesta acciones desencadenadas por eventos, tiempo o usuario,
para mover, transformar y validar datos de forma auténoma. Un proceso
digitalizado aun puede depender de trabajo manual; uno automatizado ejecuta
esas reglas sin intervencidn o con la minima necesaria.

Una forma util de verlo es como una escalera de madurez:

¢ Nivel 1, digitalizar: datos legibles y accesibles.

¢ Nivel 2, automatizar: reglas que mueven y procesan esos datos.

* Nivel 3, optimizar: medir, detectar cuellos de botellay mejorar.

* Nivel 4, orquestar a escala: gobierno, reuso de componentes, catalogo de flujos
y alineacién con objetivos de negocio.
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1.0.5 El valor organizativo de los flujos: tiempo, calidad, trazabilidad

Tiempo. Un flujo bien disefiado reduce esperas y desplazamientos de
informacion. Incluso pequefas reducciones por transaccion se multiplican a lo
largo del mes.

Calidad. La ejecucién estandar disminuye errores de trascripcion, omisionesy
secuencias mal realizadas. Ademas, permite incrustar validaciones: ;faltan
campos?, ¢hay duplicados?, ;el dato cumple el formato?

Trazabilidad. Cada ejecucion genera un historial con entradas, salidas, duraciény
estado. Esta “caja negra” convierte incidentes en aprendizajes: se localiza el punto
de fallo, se ajusta la reglay el proceso queda mas robusto. Con el tiempo, la
organizacion construye memoria operativa.

Al considerar el flujo como un activo, conviene definir su objetivo de servicio:
volumen esperado, ventanas de ejecucion, tiempos de recuperacidn ante fallos 'y
responsables de guardia o escalado.

Nota importante: este puede ser un proceso gradual, es decir, NO es necesario
iniciar con unos niveles de trazabilidad y documentacion dignos de una empresa
en silicon valley, te invito a probar, mojarse y experimentar; luego habra
oportunidad de formalizar esto. Es algo que ayudara a mejorar profundamente
todo el ecosistemay no debe dejarse atras, pero que no se convierta en un lastre
parainiciar este camino.
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1.6 Ejemplos cotidianos de automatizacion sin codigo

Avisos operativos. Cuando llega un correo con asunto o remitente especifico,
guardar adjuntos en una biblioteca y notificar al canal de un equipo.

Registro de formularios. Al recibir una respuesta en un formulario, obtener sus
detalles, agregar una fila a una tabla y enviar un acuse de recibo al solicitante.
Sincronizacion ligera. Al crear un archivo en una carpeta de trabajo, copiarlo a
una carpeta de archivo con nombre normalizado y metadatos de proyecto.
Recordatorios programados. Cada viernes, enviar un resumen de tareas
pendientes a un grupo, con enlaces a los elementos correspondientes.
Aprobaciones simples. Al subir un documento a una carpeta de “pendientes”,
solicitar aprobacién a un responsable; si aprueba, moverlo a “aprobados”y
notificar; si rechaza, devolverlo con comentarios.

Etiquetado de incidencias. Al crear un elemento en una lista de incidencias,
asignar prioridad segun palabras clave y avisar a la persona de guardia.

1.7 Power Automate dentro del modelo low-code/no-code

Power Automate es la pieza de automatizacién cloud de Microsoft Power Platform.
Su propuesta low-code permite a usuarios de negocio crear y mantener flujos
visuales guiados por desencadenadores y acciones, con conectores estandar a
herramientas frecuentes del puesto de trabajo (correo, archivos, colaboracion,
datos).

Tipos de flujos cloud mas habituales en esta guia:

e Automatizados. Se inician por un evento en un servicio (entra un correo, se crea
un archivo, se envia un formulario, cambia un registro).

¢ Instantaneos. Se lanzan manualmente por botén desde la web o el mdvil para
ejecutar tareas bajo demanda con parametros.

* Programados. Se ejecutan a una hora o frecuencia determinada para consolidar
o notificar informacion.

Power Automate convive de forma natural con Power Apps (aplicaciones)y
Dataverse (almacenamiento y modelo de datos), de modo que una app puede
capturary mostrar informacién mientras un flujo la enruta, valida y notifica.

En escenarios méds avanzados se integran aprobaciones, administracion de
errores, variables, condiciones, bucles y composicidon de contenido para correo o
archivos.

Para organizaciones con Microsoft 365, Power Automate reduce friccién: identidad
unificada, permisos coherentes y soporte de gobierno centralizado. La curva de
aprendizaje es progresiva: quien domina las plantillas y ajustes comunes puede
evolucionar hacia flujos con légica condicional y manejo de errores.
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1.8 Comparativa de ecosistemas: Power Automate vs Make.com

Enfoque y arquitectura. Power Automate prioriza la integracion profunda con
Microsoft 365y la gobernanza corporativa. Su modelo de disefio es secuencial con
condiciones, centrado en eventos de negocio habituales en entornos Microsoft.
Make.com propone una construccion en escenarios tipo grafo, flexible para
encadenar multiples ramas y transformaciones con gran libertad en servicios
SaaS.

Conectividad. Power Automate ofrece conectores nativos para SharePoint,
OneDrive, Outlook, Teams, Forms, Excel y servicios de la plataforma, ademas de
conectores a SaaS populares y capacidades HTTP. Make.com destaca por su
amplitud transversal de médulos y por la facilidad de montar integraciones entre
servicios heterogéneos en la nube mediante webhooks y APls.

Gobernanzay seguridad. En Power Automate, identidad, permisos, registros y
auditoria se heredan del ecosistema Microsoft, con administracién centralizada
por entornos y politicas. Esto simplifica el cumplimiento y el control de riesgos en
empresas que ya usan Microsoft 365. Make.com también ofrece controles 'y
registro de ejecuciones, si bien su espiritu es mas “agndéstico y creativo”, lo que
conviene complementar con practicas de gobierno propias cuando se opera a
escala.

Coste y escalado. En organizaciones con licencias Microsoft 365, la entrada a
Power Automate suele ser muy coste-efectiva para casos estandar, ya que esta
incluida en muchas licencias.

Make.com utiliza modelos por operaciones/paquetes; resulta atractivo para
prototipado y para empresas que priorizan conectividad amplia sin invertir en una
plataforma mas grande. En ambos casos, el coste real depende del disefio: un
flujo eficiente reduce acciones y llamadas innecesarias.

Curva de aprendizaje. Power Automate es especialmente accesible para equipos
que ya trabajan a diario con herramientas Microsoft. Make.com premia a perfiles
con soltura en modelado de datos y APls, y recompensa la experimentacion.

Patrones de uso tipicos. Power Automate como columna vertebral de procesos
internos con fuerte dependencia de Microsoft 365: aprobaciones de contenido,
gestion documental, comunicaciones internas, registro y sincronizacion con listas
o tablas. Make.com como laboratorio de integracidon entre muchos servicios
SaaS, captacion de datos externos, prototipos rapidos de procesos orientados a
marketing, ventas o atencion al cliente en multiples plataformas.
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Coexistencia. No es raro un modelo hibrido: Power Automate gestiona lo “core”
que toca identidad y datos corporativos, mientras Make.com explora
integraciones con servicios externos, valida ideas y acelera pruebas. Si una
automatizacion en Make.com demuestra valor estable y hay dependencias fuertes
con datos internos, puede migrarse o replicarse en Power Automate para
beneficiarse de su gobierno centralizado.

Antipatrones a evitar. Crear flujos gigantes poco mantenibles, mezclar logica de
negocio critica con pruebas, o depender de credenciales personales sin plan de
continuidad. Definir desde el principio propietarios, convenciones y planes de
revision evita deuda técnica.
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2. Power Automate en el ecosistema Microsoft

Microsoft Power Platform

| > & @

Power Bl Power Apps Power Automate Copilot Studio Power Pages

Po

Power FX Dataverse Al Builder

2.1. Definicién general

La Microsoft Power Platform es un ecosistema de soluciones de bajo cddigo
disenado para que usuarios de negocio y técnicos puedan crear aplicaciones,
automatizar procesos y analizar datos sin necesidad de programacion
avanzada. Su propdsito es democratizar el acceso a la innovacién tecnoldgica
dentro de las organizaciones. Aunque las aplicaciones se encuentran “sueltas”
dentro de las aplicaciones del ms 365, tiene su centro de administracion propio:

i Centro de administracién de Power Platform P Buscar configuraciones, paginas y mas D & 7  ELPROFEOTTO e

Py

1 A Bienvenido/a, Otto

Domiciio
fesonss Le damos la bienvenida al nuevo Centro de administracion de Power Platform

A2 Incluye todo lo que ofrece el original, mas nuevas caracteristicas exclusivas de implementacion y monitorizacién, buisguada mejorada y mucho mas.
Administ_
Segﬁd — Agregar tarjetas 27 Compartir comentarios

Estado del servicio Centro de mensajes

Copil

S (] d d

0 incidentes o advertencias. H ke

S 43 mensajes no leidos

ol
Impleme.. % Power Platform inventory to include agents, apps, and workflows from Microsoft 365 Copilot, agent flows, and cloud

flows

2

Licencizs
> Dynamics 365 Project O i - Edit per diem ion date, exchange rate in expense management

Soporse > Dynamics 365 Customer Service - Configure timeout rules override in SLA-based automatic actions

& %  Microsoft Copilot Studio - Increase sense of security for makers inside Copilot Studio

Centros de.

dministracioi Mostrar todo
-
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2.1.1 Componentes principales

Herramienta
Power Apps

Power
Automate

Power Bl

Copilot
Studio (antes
Power Virtual
Agents)
Dataverse

Power Pages

Descripcion

Permite crear aplicaciones
personalizadas para capturary
gestionar datos

Herramienta de automatizacién de
flujos de trabajo que conecta
aplicacionesy servicios

Plataforma de analisis y visualizacion
de datos

Creacion de asistentes
conversacionales y copilotos
impulsados por IA que pueden
integrarse con aplicacionesy flujos
Base de datos centralizada que
permite almacenary gestionar datos
estructurados de forma segura,
utilizada como nucleo de integracion
entre las aplicaciones

Herramienta para disefary publicar
sitios web modernos conectados
con datos de la organizacion

2.2 Integracion con Microsoft 365

Ejemplo

Una app interna para
registrar gastos o
solicitudes de
vacaciones

Mover automaticamente
respuestas de Microsoft
Forms a una hoja de
Excel

Generar dashboards
interactivos con métricas
de ventas

Power Automate se conecta de forma nativa con todas las aplicaciones del

ecosistema Microsoft 365, aprovechando la identidad corporativay los permisos

establecidos en Microsoft Entra ID (Azure Active Directory). Algunos ejemplos:

Herramienta

Outlook / Exchange

Online

SharePoint Online
Microsoft Teams
Excel Online (Business)

Microsoft Forms

Funcionalidad

notificaciones internas.

Automatizacién de correos, calendarios, adjuntosy

Gestion documental, listas corporativas,

almacenamiento y colaboracion.

Notificaciones, aprobaciones, bots,

automatizaciones conversacionales.

estructurados.

procesos automaticos.

Tablas conectadas para registro de datos

Captura de datos que pueden desencadenar

EL PROFE OTTO - todos los derechos reservados — 2025. otto@ottoduarte.com https://ottoduarte.com/


mailto:otto@ottoduarte.com
https://ottoduarte.com/

EL PROFE OTTO

2.3. Ventajas frente a herramientas externas

Las comparativas académicas y profesionales entre Power Automate y
plataformas como Make.com muestran diferencias claras en gobernanza,
seguridad y arquitectura.

2.3.1. Seguridad y cumplimiento normativo

Power Automate se apoya en Microsoft Entra ID, Azure y las certificaciones de
cumplimiento (ISO, SOC, GDPR). Esto hace que el flujo de datos sea totalmente
trazable y auditable, un requisito esencial para empresas.

- Herramientas externas suelen tener gobernanza menos estricta.

2.3.2. Interoperabilidad nativa

Microsoft 365, Dynamics 365 y Azure comparten conectores estandar que no
requieren APls avanzadas ni configuraciones de seguridad externas.

2.3.3. Gobernanza corporativa centralizada

El Centro de Administracion de Power Platform permite controlar qué se
automatiza, quién lo automatiza y como se usan los conectores.
-> Fundamental para evitar proliferaciéon de flujos no controlados (“shadow IT”).

2.3.4. Modelo hibrido: nube + RPA en escritorio

Power Automate unifica:
e automatizacion basada en API (cloud flows),
e automatizacion robética de procesos RPA (desktop flows).

Otras herramientas normalmente exigen tecnologias o licencias externas para
cubrirambos mundos.

2.3.5. Integracion con IA nativa (Copilot y Al Builder)

Permite:
o generar flujos en lenguaje natural,
e procesar documentos, imagenes, formularios,

e integrar modelos de |A avanzados.
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2.4 ;Quée hace unico a Power Automate frente a otras herramientas?

2.4.1. Vive dentro del entorno corporativo

No requiere configuraciones extra de seguridad ni conectores externos para las
herramientas que las empresas ya usan.

2.4.2. Modelo completo: DPA + RPA + IA

Power Automate cubre todo el espectro moderno de automatizacion:
Digital Process Automation (API)

Robotic Process Automation (Escritorio)

Al-powered Automation (Copilot + Al Builder)

2.4.3. Gobernanza y cumplimiento

Politicas de prevencion de pérdida de datos (DLP), administracion de flujos,
monitorizacion centralizada.

2.4.4. Integracion con identidad corporativa

Un flujo ejecuta acciones con los permisos del usuario o del servicio, cumpliendo
todas las politicas internas.

2.4.5. Escalabilidad empresarial

A diferencia de herramientas orientadas a la experimentaciéon (como Make.com),
Power Automate esta disefado para:

e miles de usuarios,

e automatizaciones criticas,

e auditoria continua,

e control granular del acceso,

e limites ampliados mediante licencias Premium.

2.4.6. Plataforma evolutiva impulsada por IA

Microsoft ha incorporado:

e generacidon automatica de flujos,
e deteccion de patrones,
e agentes auténomos,

e integracion nativa con Azure OpenAl.

En mi experiencia como formadory consultor he visto como personas con las
mejores intenciones utilizan herramientas externas para gestionar datos
empresariales a pesar de tener Power Automate, en muchas ocasiones no lo
saben, espero que con esta guia puedan apalancar sus procesos y aprovechar
este activo que suele estar sub o infra utilizado en las organizaciones.

EL PROFE OTTO - todos los derechos reservados — 2025. otto@ottoduarte.com https://ottoduarte.com/


mailto:otto@ottoduarte.com
https://ottoduarte.com/

EL PROFE OTTO

2.5 Licencias

FRECIOS

Explorar planes de Power

Automate

Ptanes de Pawer Automate Productos y complementas relacionados

Evaluacion
gratuita de Power
Automate

Gratuito

Comienza a automatizar de forma
gratuita con una prueba de 30 dias.

* Expenmenta con flujos de
nube basados en la

Power Automate
Premium

14,00 €

usuario 2l mes, pagado anualmente

Bl precio no incisye WA

Experimenta la eficacia de la
automatizacion con flujos de nube,
flujos de escritorio atendidos y
mineria de procesos para usuarios
individuales.

Power Automate
Process

140,40 €

bot al mes, pagade anualmente

Ver los téminos?

B precio no mcuys VA,

Automatiza los procesos
empresariales principales y
ejecuta la automatizacion
desasistida.

& Eline de ok ]

Power Automate
Hosted Process

201,30 €

bot al mes, pagado znualmente
Ver los términos?

Bl precia n inchuys VA,

Automatiza los procesos
empresariales principales y
ejecuta la automatizacion
desasistida con una maquina
virtual administrada por Microsoft

Smtrtnz, A s erin

Power Automate esta incluido parcialmente en Microsoft 365, pero no todas las
capacidades estan disponibles con todas las licencias. Comprender este
punto es esencial para disefar automatizaciones realistas, evitar bloqueos
técnicos y tomar decisiones correctas en entornos profesionales.

La informacidn oficial y actualizada sobre licenciamiento se encuentra en la
pagina de precios de Microsoft Power Automate:
https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-

automate/pricing

2.4.1 Power Automate incluido en Microsoft 365 (licencia estandar)

Las licencias empresariales de Microsoft 365 (Business Basic, Business Standard,
Business Premium, E3, E5) incluyen Power Automate con capacidades basicas.

Queé permite esta licencia

e Crearflujos cloud:
o automatizados
o instantaneos
o programados
e Usar conectores estandar:
o Outlook
o SharePoint

o OneDrive
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o ExcelOnline

o Microsoft Teams

o Microsoft Forms
e Automatizaciones personales o de bajo volumen
e Aprobaciones basicas

Limitaciones importantes

e No permite conectores premium

e No permite RPA desatendido

e Limites estrictos de ejecuciones diarias (Power Platform Requests)
e No adecuada para procesos criticos o de alto volumen

Adecuada para

Aprendizaje, automatizaciones sencillas, productividad individual, primeros casos
de uso.

2.4.2 Power Automate Premium (licencia por usuario)

La licencia Power Automate Premium esta disenada para uso profesionaly
corporativo, ampliando de forma significativa las capacidades.

Qué incluye

e Todo lo anterior, mas:
e Acceso a conectores premium:
o SQL Server
o SAP
o Salesforce
o Dataverse
o HTTP/APIs externas
e Usocompleto de Power Automate Desktop:
o flujos atendidos
o flujos desatendidos
e Mayor capacidad de ejecuciones diarias
e Integracion avanzada con IA (Al Builder y Copilot)

e Automatizaciones escalablesy criticas
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Adecuada para

Automatizadores internos, consultores, departamentos de Tl, RR. HH., Finanzas,
Operaciones.

2.4.3 Power Automate Process (licencia por proceso)

La licencia Power Automate Process esta pensada para automatizar procesos
empresariales compartidos, independientemente de cuantas personas los
utilicen.

Qué caracteriza a Power Automate Process

e Selicencia el flujo, no el usuario
e Elproceso puede ser ejecutado por:
o multiples usuarios
o sistemas
o eventos automaticos
e Permite:
o flujos cloud
o RPAdesatendido

e Requiere que la infraestructura de ejecucion (maquina RPA) existay sea
gestionada por la organizacion

Cuando tiene sentido

e Procesos centrales de la empresa

e Automatizaciones 24/7

o Back-office

e Integracion con sistemas heredados ya existentes

e Organizaciones que ya tienen maquinas virtuales o fisicas para ejecutar
RPA

2.4.4 Power Automate Hosted Process (licencia por proceso con infraestructura
incluida)

Aqui aparece la diferencia clave.

La licencia Power Automate Hosted Process es similar a la anterior en concepto,
pero incluye la infraestructura gestionada por Microsoft.

Qué aporta Power Automate Hosted Process

e Todo lo que incluye Power Automate Process, mas:
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e Maquina virtual Windows gestionada por Microsoft

e Entorno RPA listo para usar

e Sinnecesidad de:

o servidores propios

o maquinas virtuales

o mantenimiento

o parches

o gestion de credenciales de sistema operativo

Queé problema resuelve

Elimina por completo la complejidad técnica de:

e desplegarinfraestructura

e asegurar disponibilidad

e mantener maquinas RPA

Diferencia clave entre Power Automate Process y Hosted Process

Power Automate Power Automate Hosted
Aspecto
Process Process
Tipo de licencia Por proceso Por proceso
Incluye RPA desatendido ||Si Si
Incluye conectores i ,
] Si Si
premium
Infraestructura incluida |No Si
Quién gestional la .
L La empresa Microsoft
maquina
Requiere VM propia Si No
Complejidad técnica Media / Alta Baja
Coste econémico Menor Mayor
Ideal para IT maduros Empresas sin infraestructura
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2.4.6 Resumen completo de licencias (vision final)

Escenario Licencia recomendada

Aprendery automatizar tareas simples||Microsoft 365

Automatizacion profesional individual ||[Power Automate Premium

RPA con infraestructura propia Power Automate Process

RPA sin infraestructura propia Power Automate Hosted Process
Procesos criticos 24/7 Process o Hosted Process
Formacion avanzada Prueba gratuita

Power Automate no se licencia solo por funcionalidad,
se licencia por modelo de ejecucion.

Elegir mal la licencia no bloquea una automatizacion:
la vuelve fragil, cara o imposible de escalar.

Por eso, el diseno técnico y el licenciamiento deben pensarse
juntos desde elinicio.

2.4.7 Prueba gratuita de Power Automate

Microsoft ofrece una prueba gratuita (normalmente de 90 dias) que habilita las
funcionalidades Premium.

Por qué es clave

e Permite trabajar con conectores premium

e Permite automatizacién RPA real

e Facilita pruebas de concepto y formacion avanzada

e Eslamejorforma de evaluar Power Automate antes de licenciar

Muy recomendable en contextos de formacion, pilotos y validacién técnica.
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3. Anatomia y légica de un flujo

Entomos
Power Automate O Buscar recursos Gtiles & EL PROFE OTTO (Empre.. @ & 7 EPROFEOTIO e

Atrds  Intro PAC_DEMO_Autom_OP_Sinc GC Odb business to GC Disponibilidad PROFE GTTO & U E Guardsr L Probar () Copilot  Nuevo diseiador (D

[ Whenanewentis
added, updated or
deleted froma
calendar

=

@

—  Condition:
= s ~
Evento afiadido

® ®
g Ceoruncwenoen Condition:
Disponibilidad EL i Evento
PROFE OTTC actualizado
+ @
. &
T ] T accié
Creacién del indice: ® "
- D
Excel maestro

) Obtener una fila para
@ a fila
actualizacién: Excel

maestro

®
| B retesorw0s-2 ®

)
) | o= Actualizar un evento

@

Comprender cémo “piensa” Power Automate es esencial antes de crear
automatizaciones. Aunque la interfaz es visual, detras hay una légica muy simple:
causa - efecto.

Cada flujo responde siempre al mismo patrén mental:

“Cuando ocurra X, haz Y.”

Este enfoque permite que cualquier persona, incluso con alfabetizacion digital
basica, entienda y construya automatizaciones utiles desde el primer dia.

3.1 Concepto de flujo

Un flujo es una secuencia ordenada de pasos que Power Automate ejecuta de
manera automatica cuando se activa un evento, se pulsa un botén o se cumple
una hora programada.

Todo flujo se compone al menos de:
1. Un desencadenador (trigger): el evento que inicia el proceso.

2. Unaovarias acciones (actions): las tareas que Power Automate realiza
una vez que el flujo empieza.

Los flujos pueden ser muy simples (un trigger + una accién) o tan complejos como
un proceso empresarial completo. La herramienta se adapta a ambos escenarios.
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3.2 Como “piensa” Power Automate

Elementos Esenciales de un Flujo en Power Automate

[=} — / — [V
 — .Q O »
Desencadenador Conectores Acciones Variables Contenido Dindmico &  Condiciones Condiciones
(Trigger) Power Fx y Bucles y Bucles

Ejemplo de Flujo: Automatizacién en un Chat

Coo B o i
2y - &~ A
Mo B @ A — 3

"urgente"?

Nuevo mensaje Extraer y guardar Enviar alerta

i e . Registrar en
en el chat datos importantes Si al equipo hoja de célculo
‘ i |

| J°|Si "Urgente” o Finalizar Proceso

Power Automate procesa los flujos como una serie de decisiones y tareas
alineadas en orden:

1. Detecta un evento.

2. Lee los datos asociados a ese evento.

3. Ejecuta las acciones configuradas.

4. Evalua condiciones, silas hay.

5. Repite tareas cuando se necesita un bucle.
6. Finaliza con un estado de éxito o error.

Esta légica resulta familiar para cualquiera que haya usado Excel, Outlook o
Google Forms: la automatizacion sigue un razonamiento paso a paso, sin
necesidad de programar.
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3.3 Qué hay debajo de la interfaz: datos, decisionesy logica
condicional

Aunque el entorno sea visual, la plataforma realiza internamente:

Lecturay manipulacion de datos.

Evaluacion de condiciones logicas.

Toma de decisiones segtin criterios definidos.

Transformaciones de informacion mediante expresiones.

o Orquestacion entre diferentes aplicaciones mediante conectores.
Si lo representamos de forma simple:
Trigger > Obtener datos > Evaluar > Tomar ruta > Ejecutar acciones - Finalizar

3.4 El principio de causa-efecto: automatizar como en Excel

Una de las mejores maneras de ensenar Power Automate es compararlo con
Excel:

e Excel evalla condiciones con SI().

e Power Automate evalia Condiciones.

o Exceltransforma datos con funciones.

e Power Automate usa expresiones de Power Fx.
o Exceltrabaja convalores en celdas.

e Power Automate trabaja con contenido dinamico (datos del eventoy
acciones previas).

La mayoria de las personas ya pensamos asi sin darnos cuenta... si recibimos un
correo urgente, hacemos A; si no, B. Power Automate solo formaliza esa légica.
Todos tenemos logica -> la programacion viene de la légica -> las herramientas de
automatizacion son en consecuencia ldgica aplicada; ya veras que con practica lo
dominards en cuestion de un afno o menos.

EL PROFE OTTO - todos los derechos reservados — 2025. otto@ottoduarte.com https://ottoduarte.com/


mailto:otto@ottoduarte.com
https://ottoduarte.com/

EL PROFE OTTO

3.5 Analogia practica: “Si pasa esto > Haz aquello”

e Sillega un email con adjunto, entonces guarda el archivo en SharePoint.

e Siunusuario envia un formulario, entonces registrar la informacion en
Excely avisar al responsable.

o Siaparece un nuevo archivo en una carpeta, entonces enviar una
notificacidon a un canal de Teams.

e Sieslunesalas 9:00, entonces enviar un recordatorio semanal.

3.6 Reflexion: como esta forma de pensar mejora el trabajo

Adoptar la légica de flujos permite:

o ldentificar tareas repetitivas que pueden automatizarse.

Ganar claridad sobre los procesos del dia a dia.
e Reducir errores manuales.

o Estandarizar procedimientos.

e Ahorrartiempoy aumentar productividad.

e Mejorar la autonomia digital del personal.

Es, en esencia, un pequeno entrenamiento en pensamiento algoritmico aplicado a
la vida laboral real.
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Elementos esenciales de un flujo

A continuacion se presentan los componentes que forman la “gramatica” de
cualquier flujo en Power Automate.

1. Desencadenador (Trigger)

Crear un flujo de nube automatizado %

4

Nombre de flujo

.E\QI'EgLIE un nombre o generaremaos uno

Elija el desencadenador del flujo = (3)

Busque o seleccione un desencadenador en |a siguients lista para crear

un flujo [obiigatoric).

P
A Buscar todos los desencadenadores

Cuando se envia una respuesta nueva ®
Microsoft Forms
-
- . . o uando se crea un elemento
Para librarse del trabajo repetitivo, conecte las aplicaciones que - 0]
- - . SharePoint
ya usa a fin de automatizar alertas, informes y otras tareas. ~narssein
] Cuando se crea o se modifica un ele..
Ejemplos: . ) @
. - SharePoint
* Recopilar y almacenar datos automaticamente en
soluciones de negocio. Ml Cuando se crea un archivo ®
=
»  Generar informes mediante consultas personalizadas en la OneDrive para la Empresa
base de datos SQL. )
- Cuando se me asigna una tarea
= @ -
Dlznnar

Eltrigger es siempre el punto de partida.
Tipos principales:

e Automatizados: se activan cuando ocurre un evento (correo nuevo, archivo
creado, respuesta enviada...).

e Instantaneos: se ejecutan manualmente desde un botén.

e Programados: se lanzan en horarios o intervalos definidos.
Ejemplos:

e “Cuando llegue un correo con asunto...”

e “Cuando un usuario envie un formulario...”

e “Cadadiaalas07:00..”
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2. Conectores

Enomos
i Power Automate O Buscar recursos Gtiles £ L PROFE OTTO (Empre... ® & 7 ELPROFEOTIO

‘ O Buscar en conector | |Tudoslus conectores. ;‘

@

+  Crear
Conectores agregados recientemente

El

Plantillas

() Mssinformacién
' h C rel e
o®  Misflujos .‘ v‘ "

(3 Aprobaciones

Virtual Data Pla... Files.com Wmdows 365 Certinal eSign Lsmfﬁce Inde... Oper\PLZ Inde... SimpleSurve; Surve yMonke:
9 lﬂ Y Y -
B8 Soluciones PREMIUM FREMIUM

(B Centrodeld
Todos los conectores
@ Actividad de flujo de escrit..

& Conexiones
|d Conectares : o

Office 365 Outl. SharePoint M\cr:usnﬂ Data.. OneDrive para |.. Microsoft Forms Planner Microsoft Teams Outlook.com
@ PowerPlatiorm

Y - Y ll!-ll H - - m ~”h l..._ I

Los conectores permiten que Power Automate interactle con otras aplicaciones.

Categorias:
e Estandar: Outlook, Teams, SharePoint, Excel, OneDrive, Forms...
e Premium: SQL, Salesforce, servicios corporativos avanzados.

Para formacidn inicial se usan siempre conectores estandar.
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3. Acciones (Actions)

Power Automate A0 Buscar recursos (tiles

¢ Atrds  Intro PAC 4 - Flujo de conectores - correo excel tabla

'Y
Agregar una accion * .
Q |Buscar una accién o un conector ® =
~ [Favoritos Ver todo (19)
m Bxcel Online (Empresas) * E Google Calendar * >
@8 Office 365 Outiook « > [@ wsuicer * >
~ Capacidades de IA Ver todo (22)
m Ejecutar una solicitud I‘ Responder al agente

E Ejecutar una accian g...

~ Herramientas integradas \er todo (9)
Cantrol * Date Time E]
Funciones de numera e ﬂ Funciones de texto b}

Por conector T

Integrado | | Estindar | | Premium | | Personalizar -

Las acciones son los pasos que realiza el flujo.
Ejemplos:

e Enviarun email.

e Crearun archivo.

e Anadir una fila en una tabla de Excel.

e Publicar un mensaje en Teams.

e Crearun elemento en SharePoint.

Se ejecutan en orden vertical: de arriba hacia abajo.
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4. Variables

Variable *
m Anexar a la variable de cadena m Anexar a la variable de matriz
m Establecer variable * m Incrementar variable

m Inicializar variable * m Reducir varable

Las variables permiten guardar informacién temporal que se utilizarda mas
adelante en el flujo.

Tipos comunes:
o Texto
e Numero
e Booleano
e Array
e Objeto

Son utiles cuando el proceso necesita calculos o almacenar valores intermedios.
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5. Contenido dinamico y Power Fx

% Crear una expresion con Copilot

Funcion Contenido dinamico

Funciones de cadena

- )

concat{text_1, text_27, )
Combina cualguier numero de cadenas juntas

substring(text, startindex, length?)
Devuelve un subconjunto de caracteres de una cadena.

sliceftext, startindex, endindex?)
Devuelve una parte de una cadena definida por el indice de inicie y el indice de fin

replace(text, oldText, newText)
Sustituye una cadena por otra cadena determinada

El contenido dinamico representa datos generados por:
o Eldesencadenador.
e Acciones previas.

Ejemplo: asunto del correo recibido, fecha de respuesta, nombre del archivo,
email del remitente.

Cuando se requiere manipular esos datos, se emplean expresiones de Power Fx,

similares a funciones de Excel.
Ejemplos tipicos:
formatDateTime(utcNow(), dd/MM/yyyy')

toUpper(triggerOutputs()?['body/Name'])
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6. Condiciones y bucles (Control)

i3I Power Automate A0 Buscar recursos (tiles

£ Atrds  Intro PAC 4 - Flujo de conectores - correo excel tabla

Agregar una accién > Control .

Control =

El blogue Control permite:
Condiciones (IF)
Dividir el flujo en dos rutas:
e Si~> ejecuta esta accion
e No > ejecutaotra
Bucles
Repetir acciones cuando se trata de:
o Filas de Excel
e Listas de SharePoint
e Conjuntos de archivos
e Matrices JSON

Son esenciales para automatizaciones que trabajan con colecciones.
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4.0 Tipos de flujos en Power Automate Cloud

Entormos.
3 power Automate 2 Buscar recursos dtiles £ EL PROFE OTTO (Empre...
= Tres formas de crear un flujo
QA Inicio
Iniciar desde cero &
|+ crear
b Plantilas
o & [©] ) | S
(0 Msas informacion + + + + 7y +
Flujo de nube Flujo de la nube
o°  Mis fiujos do

Describirlo para disefi

Describ e
o com

[3 Aprobaciones

R Seluciones

Power Automate ofrece distintos tipos de flujos porque no todas las
automatizaciones responden a la misma légica.

Elegir correctamente el tipo de flujo simplifica el diseno, reduce errores y
mejora el mantenimiento a largo plazo.

Antes de entrar en cada uno, una idea clave:

Un flujo no se elige por la herramienta, sino por el problema que
quiere resolver.
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4.1 Flujos automatizados

Crear un flujo de nube automatizado

Nembre de flujo

Agregue un nombre o generaremos uno

Elija el desencadenador del flujo * (3)

Busque o seleccione un desencadenador en |a siguiente lista pars crear

un flujo {obligatoric).

o
A Buscar todos los desencadenadores

- Cuando se envia una respuesta nueva

Microzoft Forms

Cuando se crea un elemento

Para librarse del trabajo repetitivo, conecte las aplicaciones que
SharePoint

ya usa a fin de automatizar alertas, informes y otras tareas.

. Cuando se crea o se modifica un ele...
Ejemplos:
* Recopilar y almacenar datos automaticamente en
soluciones de negocio. il Cuando se crea un archivo
» Generar informes mediante consultas personalizadas en la B Cn=Crive para |2 Empresa
base de datos SOL

SharePaint

Cuando se me asigna una tarea

Dlzmmar

@

Crear Cancelar

Qué son

Los flujos automatizados se ejecutan automaticamente cuando ocurre un
evento.

No requieren intervencion humana una vez creados.

Funcionan bajo la légica:
“Cuando pasa esto > haz aquello”

Ejemplos habituales

e Cuando llega un correo > guardar adjunto en SharePoint
o Cuando alguien responde un formulario - registrar datos en Excel
e Cuando se crea un archivo = avisar por Teams

Cuando son ttiles

e Procesos repetitivos
e Reglas clarasy predecibles
e Reacciones inmediatas ante eventos

Cuando NO son recomendables

e Cuando el usuario necesita decidir si se ejecuta
e Cuando el proceso depende de contexto humano complejo

Un flujo automatizado reemplaza tareas, no personas.
Es ideal para descargar trabajo mecanico del dia a dia.
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4.2 Flujos instantaneos (manuales)

—
Crear un flujo de nube instantdneo X
Nombre de flujo -~
' Agregue un nombre o generaremos uno
EHlija como se desencadena este flujo ™
Desencadenar un flujo manualmente ®
Diesencadensr un flujo manualments
Cuando Power Apps llame a un flujo..
[ ] @
Powver Apps
s  Cuando un agente llama al flujo o
+4  Aptitudes
Los flujos instantaneos desencadenados manualmente desde Cuando Power Virtual Agents llame ... ®
cualquier dispositivo y faciles de compartir automatizan las Power Virtual Agents
tareas para que no tenga que repetirse, ) .
Cuando se ejecuta un paso de flujo ... ®
Ejemplos: Microsoft Dataverse
* Obtener una alerta mévil automatica cada vez que un ; )
. . . Cuando se seleccione una fila
cliente VIP le envie un correo electrénico _ @
R L Microsoft Dataverse
= Guardar todos los datos adjuntos de correo electrénico en
una carpeta automaticamente n Cuando alguien responde a una tarj... P -
; f

Qué son
Los flujos instantaneos se ejecutan cuando una persona los lanza
manualmente, normalmente mediante un botdn.

Doénde se activan

o Desde Power Automate
o Desde el movil

o Desde Microsoft Teams
e Desde Power Apps

Ejemplos habituales

e Botdén “Enviar recordatorio”
o Botén “Registrarincidencia”
e Botdn “Generar informe ahora”

Cuando son utiles

e Cuando el usuario decide cuando ejecutar el flujo
e Para acciones puntuales

e Para procesos bajo control humano
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Diferencia clave frente al automatizado

Automatizado Instantaneo

Se dispara solo Lo dispara una persona
Reactivo Voluntario

Sin decision humana Con decision humana
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4.3 Flujos programados

Crear un flujo de nube programado

Nombre de flujo

Lerrar -

bd

@ ‘ .-‘-‘n.gregue un nombre o generaremos uno
-

Inicio

Cada minuto
Manténgase al tanto de lo que es importante sin esfuerzo: usted
elige cudndo y con qué frecuencia se ejecuta el flujo.

Ejemplos:
*  Automatizar los recordatorios del equipo para enviar
informes de gastos
* Realizar automaticamente y de forma periadica una copia
de seguridad de los datos en el almacenamiento
designado

Qué son

Los flujos programados se ejecutan segun una fecha u horario definido.

Ejemplos habituales
e Informe diario a las 8:00
e Limpieza semanal de archivos
e Revision mensual de datos

Cuando son ttiles

o Tareas periddicas
e Procesos de mantenimiento
e |Informes recurrentes

Cuando NO son ideales

e Cuando depende de eventos imprevisibles

e Cuando la ejecucion debe serinmediata

Ejecutar este flujo *

‘ 30/12/25 [ "a |as‘ 10:00 AM

_ | ] Repetir cada ‘ 1

Este flujo se ejecutara:

Crear Cancelar

EL PROFE OTTO - todos los derechos reservados —2025. otto@ottoduarte.com https://ottoduarte.com/


mailto:otto@ottoduarte.com
https://ottoduarte.com/

EL PROFE OTTO

4.4 Flujos de escritorio (RPA)

Crear un flujo de escritorio X

Nombre de flujo

Agregue un nombre o generaremos u...

Esta a punto de ir a Power Automate para escritorio

Asigne un nombre a su flujo y seleccione Iniciar aplicacion para ir al
disefador de flujos en Power Automate para escritorio.

Iniciar aplicacion Cancelar ‘

Los flujos de escritorio automatizan acciones en un ordenador fisico, imitando a

una persona:
e Abrir programas
e Hacerclic
e Escribirtexto
e Copiary pegarinformacion
Se usan cuando no existe API ni conector.

Ejemplos reales

e Programas antiguos
e ERPslocales
e Aplicaciones heredadas

Riesgos y limitaciones

e Dependen de un PC encendido
e Sensibles a cambios de pantalla
e Mayor coste de mantenimiento

Nota: crearé una guia de power automate desktop, igualmente buscala en la
seccién Ebooks de EL PROFE OTTO

EL PROFE OTTO - todos los derechos reservados — 2025. otto@ottoduarte.com https://ottoduarte.com/


mailto:otto@ottoduarte.com
https://ottoduarte.com/

EL PROFE OTTO

4.5 Flujos de proceso de negocio (BPF) [Gran desconocido]

entomos.
i Power Automate O Buscar recursos ttiles ) ELHP%EOWQ(Empm.. @ &€ 7 arorEOTIO e

= Objetos < + Nuevo ~ B Agregar existente ~ 5 Publicar todas las personalizaciones -+ P Buscar
&= T & Agente dispenibles debide a sus privilegios aciuales para este entome. s informacién x
5 Buscar
B Aplicacién
i= Todos (24)
&a Automatizacién > & Conector personalizado
B & agemes) F
B Informe £ Dataflow .
|-; B Aplicaciones (0) Nombre Tipo Administra... *~  Personaliz.. ~ Ultimamo.. - Propietario -  Estado
EJ Componentes de ag... (19) i Panel @ Flujo de escritorio
D No
= £ Espacios de trabajo d... (0) ©) Sequridad o+ Flujo de nube
2 o Flujos de nube (1) F¢ Funcién e
@ Referendasdelacon. @) Mas 5 Proceso 5§ Accién Tema Ne
B Tablas (0) -
Autom_OP_Enviar corme para Formulario & Flujo de proceso de negocio  ¢yig e pupe Mo
@ Tegetas () i
{ Flujo de trabajo
€r4c8_ottobot shared_office365.shared-ofl R No
€r4c8_ottobot shared_outiook shared-outloo... No
Despedida Despedida Tema No
Fin de la conversacién Findels comvers..  Tema No
Formador Corporative o Institucional No
Formulario de Contacto No
Formulario de Contacto (Accién directa V2) Formulsriode C..  Tems No si hace § meses Otto Duarte Baut.

Qué aportan
Los flujos de proceso de negocio no automatizan tareas técnicas, sino que guian
a las personas a seguir un proceso estandar.

Ejemplos

e Proceso de ventas
e Onboarding de empleados
e Gestion deincidencias

Diferencia clave: automatizar vs guiar

Automatizar Guiar

El sistema actua La persona actua

Se ejecutan acciones Se ordenan pasos
Invisibles al usuario Visibles y estructurantes
Valor principal

e Estandarizacion
e Calidad del proceso
e Reduccién de errores humanos

Coémo elegir el tipo de flujo adecuado

Una regla sencilla para el alumnado:
1. ¢Pasa algo automaticamente? > Automatizado

2. ¢Lodecide una persona? > Instantaneo
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3. ¢Tiene horario fijo? > Programado
4. ¢No hay conector ni API? > Escritorio (RPA)

5. ¢Quiero guiar a personas? - Proceso de negocio (BPF)

4.6 Mineria de procesos

Enmomos
i power Automate O Buscar recursos dtiles B EL PROFE OTTO (Empre... ® ® 7 &PrrOFEOTIO 8

= © Su vecsin de prieba grateita con capacidad lnTada caduica en 76 dias. Acosice la foencia para obtener capacidad adicionsl. Ms informacién [ —— x *
@ Inicio
T G Comprenda SU negocio mejor que nunca
) Plantilas Use la mineriz de procesos para encontrar formas Utiles de optimizar los procesos de negocio, incluidos clientes,
facturacién e incluso flujos de nube de Power Automate.
(0 Mas informacion
Mas informacion acerca de las licencias de la mineria de procesos >
o®  Mis fiujos )
L o
(3 Aprobaciones

A Soluciones

(B Centrodelh

3 Actividad de flujo de escrit.,  Crear nuevo proceso
& Conexiones 5 .
Empiece aqui Mostrarme un proceso de finanzas Mostrarme un proceso de cadena de
@ Conectores _|_ Use los datos o grabaciones para detectar % Pase por un proceso de dientes usando nuestros % suministro
oportunidades de optimizacion y momentos de aprendizaje. Pase por un proceso del pedido al cabro (02€)
| ®g  Mineria de procesos automatizacion. con nuestros momentos de aprendizaje.
-~ Mas
& Power Platiorm Sinc GC 0db business to

GC Disponibilidad PROFE
OTTO Proceso

Hacedm

La mineria de procesos es una funcionalidad de Power Automate que sirve para
analizar como funcionan realmente los procesos de una empresa, a partir de
datos.

Dicho de forma sencilla:

No sirve para automatizar tareas,
sirve para entender como se trabaja de verdad.

Cada vez que un sistema registra una accién (un correo enviado, una aprobacion,
un archivo creado), deja un rastro.
La mineria de procesos analiza esos rastros y reconstruye el proceso real.

Para qué sirve esta funcionalidad

La mineria de procesos sirve para:
e Vercémo se ejecuta un proceso en la practica
e Detectar pasos innecesarios
e Encontrar cuellos de botella
e Medirtiempos reales
e Descubrir repeticionesy errores

Es decir, ayuda a mejorar procesos, no a ejecutarlos.
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Importante: qué NO hace la mineria de procesos

Para evitar confusiones, tenga muy claro esto:
¥ No crea flujos automaticos
x No sustituye a Power Automate “normal”
¥ No automatiza tareas

¥ No es obligatoria para aprender Power Automate

La mineria de procesos no actua,
observay analiza.

Diferencia entre mineria de procesos y automatizacion

Es habitual confundir estos conceptos. Aqui tiene una comparacion clara:

Mineria de procesos Power Automate (flujos)
Analiza procesos Automatiza tareas
Observa lo que ocurre Ejecuta acciones

Ayuda a decidir Ayuda a hacer

Paso previo Paso operativo

Primero se puede analizar, y después automatizar.

Ejemplo para entenderlo

Imagine este proceso:
1. Llega una solicitud
2. Serevisa
3. Seaprueba
4. Se archiva

La mineria de procesos puede descubrir que:

e Lasolicitud pasa por mas personas de las previstas
e Se queda paradavarios dias
e Algunas aprobaciones se repiten

e Eltiempo real es mucho mayor
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7 Con esa informacion, una empresa decide qué parte merece ser
automatizada.

Qué tipo de informacion utiliza

La mineria de procesos trabaja con datos como:

Identificador del caso (por ejemplo, nimero de solicitud)
Accidn realizada
Fechay hora

Usuario o sistema

Estos datos suelen venir de:

Excel
SharePoint
Sistemas internos

Registros histéricos

No seria necesario programar o disenar.

Relacion con Power Automate

Power Automate y la mineria de procesos se complementan, pero no hacen lo

mismo.

El orden logico es:

1.

2.

Entender el proceso (mineria de procesos)
Decidir qué mejorar
Automatizar tareas concretas (Power Automate)

Revisary mejorar

La mayoria de las automatizaciones basicas no necesitan
mineria de procesos.
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Cuando tiene sentido usarla

La mineria de procesos suele utilizarse cuando:

Hay procesos complejos
Muchas personas intervienen
Existen muchos datos histéricos

Se busca mejorar procesos a gran escala

Es mas habitual en:

Empresas medianas o grandes
Proyectos de mejora continua

Consultoria y analisis de procesos

Cuando NO es necesaria

No es necesaria cuando:

Automatiza tareas simples
Esta empezando con Power Automate
Quiere aprender flujos basicos

Trabaja con procesos pequefos

Y eso es completamente normal.

Licencias

Esta funcionalidad:

No esta incluida en todas las licencias

Puede aparecer como prueba (trial)

No es imprescindible para aprender automatizacion

Mas informacién en este enlace.
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5.0 Gestion del flujo de datos

7 weorcomo )

En este bloque
B &[0 aprenderemos qué ocurre
" con los datos cuando un

£L PROFE OTTO

flujo se ejecuta:

o. EPROFEOTTD

de dénde salen, por dénde
pasan, quién puede acceder

a ellos y qué limites existen.

Aqui no se trata de “automatizar mas”, sino de automatizar con criterio,
seguridad y responsabilidad.

5.1 Conectores: como Power Automate accede a los datos

Un conector es el elemento que permite a Power Automate hablar con una
aplicacion o servicio.

Ejemplos de conectores habituales:
e Outlook

e SharePoint

e Excel
e Teams
e Forms

e OneDrive

Cada conector actiia como un puente entre Power Automate y una herramienta
externa. Ya hemos hablado de éstos, pero era necesario para aclarar los accesos.

Ideas clave

o Elflujo no accede directamente a los datos: siempre lo hace a través de
un conector.

e Cada accion pertenece a un conector concreto.
e Sino hay conector, no hay automatizacion (salvo RPA).

El conector es como el enchufe que permite que dos dispositivos se comuniquen.
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5.2 Seguridad y permisos: quién puede hacer qué

Power Automate respeta siempre los permisos del usuario que crea o ejecuta el
flujo.

Esto significa:

e Elflujo solo puede acceder a lo que el usuario tiene permitido.
e No “salta” permisos.
e Noveinformacidn privada si el usuario no tiene acceso.

Ejemplos claros:

e Siunusuario notiene acceso a una carpeta de SharePoint, el flujo
tampoco.

e Sinotiene permiso para enviar correos desde una cuenta, el flujo no podra
hacerlo.

Conexiones y credenciales

Cuando se usa un conector:
e Secreaunaconexion asociada a un usuario.
e Esaconexidon guarda de forma segura las credenciales.
o Elflujo actua en nombre de esa conexion.

Idea clave:

Un flujo no tiene mas poder que la persona que lo creo.

5.3 Limitaciones técnicas: hasta dénde puede llegar un flujo

Power Automate no es infinito. Existen limites que el alumno debe conocer,
aunque no los gestione técnicamente.

Principales tipos de limitaciones:

1. Limites de volumen

e Numero de acciones por ejecucion.
e Numero de ejecuciones diarias.
e Cantidad de datos procesados.

2. Limites por conector

¢ Tamano maximo de archivos.
e NuUmero de elementos devueltos.

e Velocidad de respuesta.
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3. Dependencia del entorno

o Conectores disponibles segun licencia.
e Acceso 0 no a sistemas locales.
e Restricciones de red o seguridad corporativa.

5.4 Privacidad y cumplimiento: responsabilidad del automatizador

Power Automate se usa habitualmente con datos personales y sensibles:

e Correos electrénicos.

e Nombresy apellidos.

e Documentos.

e Informacién interna de la empresa.

Por eso, automatizar implica responsabilidad.

e Automatizar no significa copiar datos sin control.

e Los datos deben usarse solo para el fin previsto. Siempre cumpliendo la
normativa vigente. Se sugiere consultar con vuestro departamento legal.

e Notodo lo que se puede automatizar, se debe automatizar.

Ejemplos de buenas practicas:

e Evitar enviar datos personales por canales no seguros.
e Limitarelacceso aflujos criticos.
e Revisar qué informacién se guarday donde.

Idea clave:

La automatizacién debe cumplir las mismas normas que el trabajo manual.
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5.5 Vision global: como fluye la informacidn

@ Usuario rellena @ Power Automate €© Registra datos @ Aviso por fecha limite
el formulario procesa la informacién en SharePoint
=t iPlazo finalizado!
= E Enviar notificacién.
E —
Nombre: Envia informacién -~/
Correo: -0 = H N
Respuestis: \; \ e — - Fecha Limite
[ en_| S o
<, -
~aa ® z
\ Datos: Nombre, Automatiza el proceso Guarda las respuestas Al llegar la fecha limite,
Correo, Respuesta, Fecha en una lista de SharePoint envia alerta.
ad » %Q
Formulario enviado Guarda en SharePoint Notificacién por fecha limite

Flujo automatizado de informacién

1. Elconector accede a los datos.

2. Laseguridad define qué se puede leer o escribir.
3. Elflujo procesa la informacion.

4. Los limites controlan el volumen.

5. Laprivacidad marca qué es aceptable.

Para reflexionar:
Automatizar no es solo ahorrar tiempo.
Es gestionar datos, accesos y decisiones de forma responsable.

Un buen automatizador no es el que hace mas flujos,
sino el que los hace seguros, sostenibles y comprensibles.
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6.0 Flujos avanzados en Power Automate

2 En este bloque el
“ descubrimos que Power

H Chat Cpt HTTP
anakoar roerEe

[ 2y o

Automate no solo
automatiza tareas
simples, sino que
| | — puede gestionar
procesos complejos,
I Cmbim - con decisiones
multiples, control de

n errores, uso de

inteligencia artificialy

m optimizacion del

rendimiento.

Aqui pasamos de

| “automatizar tareas” a
| - i “disefiar procesos

T inteligentes”.

- Lzisbiecer vanabin
iy adpurric

H Dbtenar conisrede.
de acheo

T

. mcutar una
apleriuet Anakcar CV

Lo

T

E Exiabiscer rmwsmani
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6.1 Flujos compuestos: procesos con varias ramas

Un flujo compuesto es un flujo que:
e Tiene varias rutas posibles.
e Tomadecisiones en distintos puntos.
e Nosigue una unica linea recta.

Ejemplo conceptual:

e Sielmensaje es urgente > ruta A
e Sijesinformativo > ruta B
e Sjfaltainformacion > ruta C

Esto se consigue combinando:

e Condiciones
e Bucles
e Acciones encadenadas

Idea clave:

Un flujo compuesto se parece mas a un diagrama de decisiones que a una lista de
pasos.
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6.2 Concepto de paralelismo y rendimiento

Inicializar —

{x) <k Agregar una accion
texto cv

B Y B Guarda

&4 Agregar una rama paralela

@ 44 Agregar accién generativa (version

preliminar)

“, Agregar solicitudes o modelos de 14 > ™

®

Power Automate puede ejecutar acciones en paralelo, no siempre una detras de
otra.

¢ Para qué sirve esto?
e Ahorrar tiempo de ejecucion.
e Procesartareas independientes al mismo tiempo.
e Mejorar el rendimiento de flujos largos.
Ejemplo sencillo:
e Enviaruncorreoy

e Registrar datos en SharePoint
al mismo tiempo, en lugar de esperar.

Idea clave para el alumno:

No todo tiene que pasar en fila; algunas cosas pueden ocurrir a la vez.
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6.3 Manejo de errores: cuando las cosas no salen bien

En la vida real, los procesos fallan. Un flujo avanzado asume que algo puede salir
mal.

El manejo de errores permite:

o Detectar fallos.
e Evitar que el flujo se rompa.
e Enviar avisos cuando ocurre un problema.
e Continuar el proceso si es posible.
Guia oficial de gestion errores Microsoft.

Aclaratoria importante:

No existe en Power Automate (nube) un sistema de “gestién de errores”
preempaquetado tipo try/catch/finally como en lenguajes de programacion
tradicionales o como si existe en Power Automate Desktop, donde el editor
muestra paneles de errores visibles y opciones integradas de control de errores en
cada accion.

En la version en la nube, la gestidon de errores se construye a partir de
herramientas de control del flujo, no como un bloque o médulo independiente
predisenado. Esto significa que hay que construir manualmente la légica de
tratamiento de errores usando elementos del propio disefiador (como Run After,
Scopes, Retry Policies, Terminate, etc.).

Entonces:

e EnPower Automate Desktop hay controles especificos de errores
integrados en el diseno de cada accién.

e En Power Automate (nube) no existe un “manejador de errores global” o
maodulo automatico, pero si hay varios mecanismos y patrones para
construir la gestidon de errores dentro de cada flujo.

En resumen: la nube s/ permite gestionar errores, pero hay que disefarlo
expresamente en el flujo, no se hace automaticamente o de forma centralizada,
como si ocurre con la versién de escritorio.
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Opciones de gestion de errores en Power Automate (cloud)
1) “Configurar ejecucion después” (Run after)

Crear tabla HTML g a Desencadenar un
flujo manualmente
@

Parametros  Configuracion  Vista de codige  Acerca de

+ Ejecutar después de

m Enumerar las filas de
una tabla

-+ Seleccionar acciones « —~
@

v Enumerar las filas de una tabla . T
a Crear tabla HTML
@ s correcto [
@

[0 @ Se ha superado el tiempo de espera
Enviar correo

[J @ Sehacomitido & icctrsnico (V2) Sin
[ @ Hafallado

Es la base del control de errores en flujos cloud.

Permite que un paso (por ejemplo, “Notificar por correo”) se ejecute segun el
resultado del paso anterior:

e Correcto (is successful)

e Con error (has failed / se ha producido un error)

e Omitido (is skipped / se ha omitido)

e Tiempo de espera (has timed out / se ha agotado el tiempo de espera)

Esto le permite crear rutas alternativas (por ejemplo, “si falla, notificary
registrar”).

2) Rama paralela para notificacién inmediata

Patron recomendado: anadir una rama paralela a partir de una accién “critica” y
configurar esa rama con “Ejecutar después” para que se dispare si hay
error/timeout/skip.

Ventaja didactica: el alumno entiende que el flujo puede “seguir”y, a la vez,
“avisar” cuando algo no va bien. Hemos visto ya las ramas paralelas, pero esto
supone crear una accioén que por ejemplo nos envie una notificacion si hubo algun
error.
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3) Patrones con “Ambitos” (Scopes): Try / Catch

(I  Power Automate A0 Buscar recursos (tiles

¢ Atrés  test_pac_pad
Agregar una accion > Control *,
Control %

E Condicion * E Aplicar a cada Ambito

Permite encapsular un blogue de

- . scciones y heredar 2l dltimo estado de
E Finaliza E Medificado terminal {Correcto, Incomrecto o

Cancelado) de las acciones gue incluye.

E Repetir hasta * E Ambito 0w

Los Scopes son contenedores para agrupar acciones. Se usan para montar un
patrén tipo:

e Try(Intentar): bloque principal
e Catch (Captura): acciones de manejo del error (se ejecuta si falla Try)
o Finally (Final): limpieza/cierre (opcional, se ejecuta siempre)

Se logra configurando el Catch (y/o Finally) con “Ejecutar después” basado en el
estado del Scope anterior. Microsoft Learn+1

4) Identificar “qué fallé” y extraer detalles del error. Usar workflow() + Parse JSON +
URL de la ejecucion

o workflow() devuelve metadatos (entorno, nombre del flujo, id de ejecucidn,
etc.)

e Se analiza con Analizar JSON

e Se construye una URL directa a la ejecucion y se envia en la notificacion o
se guarda en un registro

5) Directiva de reintentos (Retry policy) por accién

Para errores transitorios (red, servicios intermitentes), puede configurar
reintentos en la accion:

e [ntervaloinicial
e Maximo numero de reintentos

e Preferencia por reintento exponencial (en la guia) para no saturar el
sistema
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Esto mejora robustez sin “inventar légica” adicional. Es un bucle en funcidon de se
active si razonablemente se deber re-intentar.

6) Accién “Terminar” (Finalizar)
Agregar una accién > Control e

Control =

E Condicion * E Aplicar a cada uno
E Finalizar E Modificador
E Repetir hasta * E Ambito

Cuando el error es critico y no debe continuar el flujo, se utiliza Finalizar para:
e detener el flujo,
e devolver estado Correcto / Erroneo / Cancelado,
e yanadir un mensaje para diagndstico.

Sirve como “cortafuegos” para evitar efectos secundarios.

7) Registro (logging) + notificaciones (alerting)

Dos capas:

A) Registro personalizado dentro del flujo
Guardar detalles del error en:
e Listade SharePoint

o Tabla (Excel/Dataverse)
e Otroalmacén
Y notificar por:
e Email/Teams / notificacién movil

Microsoft avisa de usarlo con criterio porque incrementa acciones y puede
penalizar rendimiento si se exagera. Microsoft Learn

B) Alertas e informacion integrada del servicio

Microsoft también menciona que el servicio puede enviar alertas al propietario
ante fallos comunes/criticos (por ejemplo, conexiones rotas o throttling), con
detalles y pistas. Microsoft Learn
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8) Analisis e informes integrados (a nivel de flujo y a nivel de entorno)

Para diagndéstico y mejora continua:

En el flujo:
e Analiticas de Acciones, Uso y Errores

o Detalles de errores con acceso a la ejecucion fallida Microsoft Learn

En administracion (Power Platform Admin Center):
e Paneles para administradores con informes de ejecuciones, errores,

conectores, flujos compartidos, etc. Microsoft Learn
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6.4 Flujos hibridos: nube + escritorio

Emomos
i power Automate O Buscar recursos Gtiles &, EL PROFE OTTO (Empre...

—+ Nuevo flyjo

@ Inico N

Flujos
+  Crear

Flyjos de nube  Flujos de escritorio  Compartico conmigo
&b Plantillas

[ Mssinformacién
o Nombre Fecha de modificacin | Acceso
| o® Misfuos
Autom_OP_Descargar_Certf_Link Leaming % hace 60 Propietario
[& Aprobaciones
R Solucones Test Comesin ctlock @ —— brpicaro
(B CentrodelA
} Intro PAD 1 - Carpetas % hace 2 sem. Propietario
@ Actividad de flujo de escrit..
& Conexiones
51 testoutlook 2 @ hace 2 sem. Propistario
@ Conectores
- Més Intro PAD 8 - Controles de flujo ® hace 4 sem. Propistaric
& PowerPlatform
] Intro PAD 4 - entradas, cadenss & hace 2 mes Propistrio
Intro PAD 9 - Subflujo & hace 3 mes Propietario
Preguntar 3 un bot d
-
—
B — = R o T T T 167

Un flujo hibrido combina:

e Flujos en la nube (Power Automate)
e Automatizacion en el ordenador del usuario (Power Automate Desktop)

Esto permite:
e Automatizar aplicaciones que no tienen conector.

e Trabajar con programas locales.
e Integrar sistemas antiguos.

Ejemplo conceptual:

e Elflujorecibe datos en la nhube.

e Lanzaunaacciénen un ordenador.

e Devuelve elresultado a la nube.
Idea clave:

Los flujos hibridos conectan el mundo digital con el mundo “de escritorio”.
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6.5 Introduccién a flujos con |IA

#! power Automate O Buscar recursos dtiles

@ o
4 Crear Mejorar su automatizacion con GPT

Aumente los flujos de trabajo y la automatizacién con el poder de la IA generativa, usando solo lenguaje natural. Las
& Plantilas < solicitudes le permiten desarrollar caracteristicas, como resiimenes, borradores, preguntas y respuestas, y mucho mds.
[0 Miésinformacian
o Misflujos

(3 Aprobaciones

Descubra una capacidad de 1A

B Soludones

§ Centodeld E Automatizacion de Monitorizar actividad

solicitudes Modelos de 1A 4 N
ocumentos @ Las tablas y graficos le ayudarén a

ferentes modzlos Ertracr e interpretar datos de supervisar Ia actividad del modelo y

Seleccionar una solicitud

G

3 Actividad de flujo de escri...

predefinida o crear una propia para situaciones :
personalizada. i documentos de plantillas generales & realizar un seguimiento del

o Conexiones = . y fijos mediante RPA 2 IA. consumo.

&  Conectores

o Més Creados recientemente
& Power Platform & Mis capacidades de [A SRS ITH

3 Nombre Propietario Permiso Estado Modificado .. | Ultimo entrena...  Tipo de modelo  Expiracién

r 3

Power Automate puede apoyarse en inteligencia artificial para tomar mejores
decisiones.

Tres grandes vias:

o Al Builder: analizar textos, clasificar datos, leer documentos.
e Copilot: ayudar a crear, entender y mejorar flujos.

e Conexidén via HTTP para por ejemplo conectar con APIS de Open Al,
Claude, etc.

Ejemplo conceptual:

e Analizar el contenido de un mensaje.
e Detectar si es urgente, una queja o una solicitud.
e Actuar en consecuencia sin reglas rigidas.

Idea clave:

La IA permite que el flujo interprete, no solo ejecute.
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6.6 Llamadas HTTP y conectores personalizados (vision conceptual)

Ny Entomos
3! power Automate O Buscar recursos (Gtiles £ EL PROFE OTTO (Empre...

@A Inicio hitp <] [Tososlos conectores |
4+ Crear

Conectores agregados recientemente
& Plantillas

[0 Mas informacién ’ 3\
-
o°  Mis flujos @ @ 4

(3 Aprobaciones

HTTP con Micr... http garden (In... HTTP with Micr...

(B Centrodel
Todos los conectores
Actividad de flujo de escrit...

&
& Conexiones ! 3\
-
#  Conectores 4 @ &
o Més

HTTP with Micr. HTTP con Micr. http garden (In.
5 e

En escenarios avanzados, Power Automate puede:

e Comunicarse con servicios externos mediante HTTP.
e Usarconectores personalizados.

No es programacion, pero si un concepto importante:

e Power Automate puede integrarse con casi cualquier sistema.
e No esta limitado solo a Microsoft 365.

Idea clave:

Power Automate puede hablar con sistemas externos si existe una interfaz.

6.7 Integracion con agentes de IAy Copilot Studio

Entomo N
Copilot Studio £ g pROFE OTTO (Empre... & 27  eprorEOTIO (

@ Flujos de agente

Agentes
| 1 ﬁ Qué desea que haga su flujo = |
Fivjos »
ot
:]=)
Feramie- ~+ Nuevo flujo de agente Q. Buscar flujos de agente
Nombre Ultima modificacién Propietario Estado
$e 02_Cur_int_Cop_St_Al-Power-Bot hace 3 meses Otto Duarte Bautista Publicado

En entornos mas avanzados, los flujos pueden:

e Activar agentes de IA.

e Enviarinformacion a Copilot Studio.
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e Recibirrespuestas automaticas de asistentes inteligentes.

Ejemplo conceptual:

e Llegaunaconsulta.
e Elflujo la envia a un agente.
e Elagente responde o clasifica.

e Elflujo actia segun esa respuesta.

Idea clave:

Elflujo se convierte en el “ayudante” de la inteligencia.
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7.0 Power Automate Desktop

Power Automate ELPROFEOTTO  — X

Entornos

@ Cambiara Premium & "ol o (Empresaria) 8 Configuracién 2 Ayuda () Copilot
. .
Le damos la bienvenida a Power Automate, EL PROFE OTTO
Con Power Automate, puede automatizar todas las tareas rutinarias y centrar su atencion donde mas se necesita. Nuevo flujo
Comenzar el recorrido de automatizacion
Familiaricese con Power Automate y comience su recorrido de automatizacion.
+ Paseo de introduccion " Compilar flujos de escritorio
Obtenga un paseo por Power Automate para escritorio y ® Arrastre y coloque acciones para llevar a cabo los pasos de
W’ obtenga acceso a todas las caracteristicas disponibles para. su automatizacién y formar un flujo.
s
] Iniciar el paseo + Nuevo flujo
Empezar con un ejemplo  vertodo
>

Base sus aL iones en flujos prey Obtenga ideas sobre qué automatizar en las principales categorias de automatizacion.

Automatizacion de Excel Automatizacion web Automatizacién de

Extrayendo y almacenando datos Automatice la interaccién con escritorio
en Excel y manipulando celdas y aplicaciones web y controle los Automatice la interaccién con las
¥ hojas de caleulo. datos web. aplicaciones de escritorio en su..
8
—

7.1 ;Qué es Power Automate Desktop?

Power Automate Desktop es la herramienta de automatizacion robética de
procesos (RPA) de Microsoft que permite automatizar acciones directamente

en un ordenador con Windows, simulando el comportamiento humano.

A diferencia de los flujos cloud:

No trabaja principalmente con APIs.

Interactia con pantallas, ventanas, botones, teclados, raton y archivos
locales.

Reproduce pasos como si una persona estuviera usando el equipo.

Power Automate Desktop “hace clic por usted” cuando no existe
otra forma técnica de automatizar.

Caracteristicas clave:

Instalacién local en Windows.

Disefiador visual con acciones predefinidas.
Grabador de acciones (record).

Automatizacién de aplicaciones de escritorio y web.

Puede ejecutarse solo o ser llamado desde Power Automate Cloud.
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7.2 Casos de uso habituales

Power Automate Desktop no es la primera opcidn, pero si la tltima solucion
posible cuando no hay alternativas mejores.

Casos de uso recomendados:
Aplicaciones antiguas o heredadas
o ERPssin API.
o Programas internos desarrollados a medida.

o Software de escritorio sin conectores disponibles.

Tareas repetitivas puramente visuales

o Copiary pegar datos entre aplicaciones.
o Descargar archivos desde portales web.
o Rellenar formularios en aplicaciones locales.

Procesos hibridos

o Parte del proceso en la nube.
o Parte del proceso ejecutado en un equipo local.

Automatizacion puntual o transitoria

o Soluciones “puente” mientras se moderniza un sistema.
o Procesos confecha de caducidad conocida.

Ejemplo:
Descargar facturas de una web antigua, guardarlas localmente y luego enviarlas a
SharePoint mediante un flujo cloud.

7.3 Relacion con Power Automate Cloud

Power Automate Cloud y Power Automate Desktop no compiten: se
complementan.

Modelo hibrido (el mas importante a ensefar)

Herramienta Funciones

Power Automate Cloud Orqguesta el proceso, Decide cuando
ejecutar, Gestiona datos,
notificaciones y logica

Power Automate Desktop Ejecuta acciones fisicas en el equipo,
Interactia con aplicaciones locales
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Ejemplo de arquitectura hibrida:

e Llegaun correo con un adjunto - flujo cloud.

e Elflujo cloud llama a un flujo Desktop.

e Desktop abre un programa local y carga datos.
e Devuelve resultado al flujo cloud.

e Elflujo cloud notifica por Teams.
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7.4 Limites y mantenimiento (parte critica)

Este apartado es fundamental y suele omitirse en cursos basicos. Aqui se evita
crear falsas expectativas.

1. Dependencia del equipo fisico
o Elordenador debe:
o Estarencendido.
o Tenersesidéniniciada (segun el tipo de ejecucion).
e Cualquier cambio en:
o Resolucion de pantalla.
o ldioma.
o Temavisual.

o Actualizaciones del sistema
puede romper el flujo.

2. Fragilidad de los flujos
e Cambios en botones, textos o posiciones - errores.
e Actualizaciones del software automatizado - riesgo alto.
e Mayor tasa de fallos que los flujos cloud.
3. Mantenimiento elevado
e Requiere:
o Pruebas frecuentes.
o Revision tras actualizaciones.
o Documentacion clara del proceso.
4. Escalabilidad limitada
e Noesideal para:
o Grandes volumenes.
o Ejecuciones masivas.
o Procesos criticos 24/7.
e Consume recursos del equipo local.

5. Licencias y ejecucion desatendida
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Para ejecucion desatendida (sin usuario delante):
o Serequiere licenciamiento especifico.

No debe presentarse como “gratis sin limites”.

Resumen rapido

Qué es: Automatizacion RPA en Windows.

Para qué sirve: Automatizar aplicaciones sin API.
Cuando usarlo: Solo cuando no hay alternativa cloud.
Relacion con Cloud: Complemento, no sustituto.
Riesgo principal: Fragilidad y mantenimiento.

Buena practica: Usarlo como solucidn transitoria.
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8.0 Power Automate y Power Apps

" Entorno
I Power Apps SO Buscar & ELPROFE OTTO (Empre... L & 27  EPrROFEOTTO 8
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Flujos
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Flujos de nube  Flujos de escritorio  Compartido conmiga
M0 Leam

Nombre Fecha de modificacion Tipo

Z  Planes
B
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n Intro PAC 4 - Flujo de conectores - carreo excel t.. hace 1sem. Instantinea
(B CentrodelA

B Tablas test_pac_pad @ hace 2 sem. Instanténea
| o Fiujos
Autom_OP_Candidatos editores - Open Al_Ver Il § hace 3 sem, Instanténea
4 Scluciones ©
o Més n Autom_OP_Email Mkt Corto - Desde sharepoint hace 3 sem. Instantinea
& Power Platform
Copia de: Autom_OP_Email Mkt Corta - Desde Ca... hace 3 sem, Instanténea

En este médulo se explica c6mo se complementan Power Automate y Power
Apps dentro de la Power Platform y por qué el enfoque low-code es clave para
acelerar la transformacion digital en organizaciones con perfiles técnicos y no
técnicos.

8.1 Como se complementan Power Apps y Power Automate

Power Apps y Power Automate no compiten entre si: resuelven problemas
distintos y trabajan juntos.

Power Apps

PowerApps

e Permite crear aplicaciones personalizadas (modviles o web) sin
programacion tradicional.

o Eslacapadeinteracciéon con el usuario.
e Se utiliza para:

o Formularios de entrada de datos.

o Interfaces internas.

o Apps de apoyo a procesos (RR. HH., administracién, ventas,
formacidn, etc.).
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Power Automate

e Seencarga de la automatizacion del proceso.
e Ejecutalalégica de negocioy las integraciones.
e Se utiliza para:

o Enviar notificaciones.

o Gestionar aprobaciones.

o Sincronizar datos entre sistemas.

o Automatizar tareas repetitivas.

Relacidn practica entre ambas

El patron habitual es:
1. Elusuario interactia con una app creada en Power Apps.
2. Realiza una accién (guardar, enviar, aprobar, pulsar un botén).
3. Power Apps invoca un flujo de Power Automate.
4. Elflujo:
o validainformacion,
o guarda datos,
o comunica con otros sistemas,
o devuelve un resultado.
5. Power Apps muestra el estado final al usuario.
Power Apps no sustituye a Power Automate, ni al revés:
e Power Apps no automatiza procesos complejos.
o Power Automate no ofrece interfaz de usuario.
La combinacidon de ambas permite crear soluciones completas de negocio.
Ejemplo sencillo y realista
Escenario: solicitud interna de material
e Power Apps
o Formulario con:

= nombre del solicitante,
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= tipo de material,
= urgencia.
e Power Automate
o Guarda la solicitud en SharePoint.
o Enviauna aprobacién por Teams.
o Notifica al solicitante el resultado.

o Registra la decision final.

8.2 Beneficios del enfoque low-code

Elenfoque low-code es uno de los pilares de la Power Platform y aporta ventajas
claras a nivel organizativo.

Beneficios clave
1. Accesibilidad

o Personas no técnicas pueden crear soluciones reales.
e Reduce la dependencia exclusiva de desarrolladores.
2. Velocidad
e Las soluciones se construyen en dias, no en meses.
e lIdeal para pruebas, pilotos y mejora continua.
3. Coste reducido
e Menorinversion en desarrollo tradicional.
e Aprovecha licencias y herramientas ya existentes en Microsoft 365.
4. Cercania al negocio
e Las soluciones se crean desde el conocimiento del proceso real.
e Menos malentendidos entre negocio y tecnologia.
5. Escalabilidad
e Seempieza con algo simpley se evoluciona.
e Sepuede anadir:
o mas flujos,
o mas ldgica,

o gobernanzay control.
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9.0 Power Automate y Copilot Studio

y 3 Entomo
# @ Copilot Studio £ [ PROFE OTTO (Empre...
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) Agente 20 Flujo de trabajo

Comience a crear mediante la descripcion de lo que el agente debe hace
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Empezar a crear desde cero

+ d [

Crear flujo de trabajo Crear un agente Crear agente que usa el equipo

Las potentes automatizaciones aceleran Soluciones flexibles que actian, Permitir que los agentes consigan adn

9.1 Qué es Copilot Studio

Copilot Studio es la herramienta de Microsoft destinada a crear y personalizar
copilotos conversacionales que interactuan con los usuarios mediante lenguaje
natural y que pueden activar procesos definidos en Power Automate.

Su funcién principal no es automatizar tareas directamente, sino interpretar la
intencidén del usuario y coordinar la ejecucién de acciones o flujos ya existentes.

Dicho de forma simple:

e Power Automate ejecuta procesos.
e Copilot Studio conversa, entiende y decide cuando lanzar esos procesos.

Copilot Studio permite:

e Disefar asistentes conversacionales empresariales.
e Definirtemas, intenciones y respuestas.
e Conectar conversaciones con flujos de Power Automate.

e Mostrar resultados de automatizaciones en formato comprensible para el
usuario.

Copilot Studio no sustituye a Power Automate ni a otras herramientas de la Power
Platform, sino que actua como una capa inteligente de interaccion.
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9.2 Cémo trabajan juntos Power Automate y Copilot Studio

Power Automate y Copilot Studio funcionan de manera complementaria, cada
uno con una responsabilidad clara dentro del proceso.

Power Automate

e Ejecutalalégica del negocio.

e Gestiona conectores, acciones, condiciones y aprobaciones.
e Automatiza tareas repetitivas y procesos estructurados.

e Garantiza trazabilidad, control y gobernanza.

Copilot Studio

e Interpreta el lenguaje natural del usuario.

e Solicitainformacién adicional cuando es necesaria.

e Lanza flujos de Power Automate en el momento adecuado.
e Devuelve respuestas claras al usuario final.

Relacion funcional:

1. Elusuario expresa una necesidad en lenguaje natural.
2. Copilot Studio interpreta la intencién.

3. Copilot Studio llama a un flujo de Power Automate.

4. Power Automate ejecuta el proceso.

5. Elresultado vuelve a Copilot Studio.

6. Copilot Studio responde al usuario.

Este enfoque permite:

e Interfaces simples para usuarios no técnicos.
e Procesos controlados y auditables.

e Escalabilidad sin aumentar la complejidad operativa.
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9.3 Copilot como asistente de disefio en Power Automate

Ademas de los copilotos conversacionales, Microsoft integra Copilot
directamente en Power Automate como asistente de diseno para el creador de

flujos.

Copilot ayuda a:
o Generar flujos a partir de descripciones en lenguaje natural.

e Proponerdesencadenadoresy acciones.
o Explicarflujos existentes.
o Detectarincoherencias o errores comunes.

Ejemplos de uso:
e Crearun flujo a partir de una frase.

e Comprender por qué un flujo falla.
e Sugerir validaciones o pasos intermedios.

Aspectos clave:
e Copilot acelera el disefo, pero no sustituye el analisis del proceso.

e Elcontrol sigue estando en el disefiador:

o Logica
o Errores
o Seguridad

o Cumplimiento
Copilot es un asistente, no un automatizador auténomo.
9.4 |dea clave del médulo 9.0
e Power Automate es el motor de automatizacion.
e Copilot Studio es la capa conversacional inteligente.

e Copilot en Power Automate es apoyo al disefno, no sustitucion.
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10. Comparativa con otras herramientas

En el amplio panorama actual de soluciones para automatizacion de procesos, es
fundamentalidentificar el papel que desemperia Power Automate y comprender
en qué situaciones resulta la opcidn mas adecuada frente a otras alternativas del
mercado. El objetivo es proporcionar al lector una visién clara para decidir la
herramienta 6ptima segun las necesidades de su organizacion, evitando debates
técnicos o posicionamientos radicales entre plataformas.

10.1 Power Automate vs Make.com

/n make

Power Automate

Esta disenado como parte del ecosistema Microsoft 365 y Power Platform. Su
fortaleza principal es la integracion nativa con herramientas corporativas como
Outlook, SharePoint, Teams, Excel y Dataverse, asi como su enfoque en
gobernanza y control.

Make.com

Es una plataforma de automatizacién visual orientada a la interconexion flexible
entre multiples servicios, con un enfoque muy grafico y técnico en la
construccion de escenarios.

Diferencias clave

e Power Automate prioriza entornos corporativos y gobierno del dato.
e Make.com prioriza flexibilidad, visualizacién y experimentacion.
o Power Automate se integra profundamente con Microsoft 365.

e Make.com es especialmente potente para integraciones entre servicios
heterogéneos.

Cuando elegir cada uno

e Power Automate: organizaciones ya basadas en Microsoft 365.

e Make.com: escenarios muy variados, startups o automatizacion transversal
entre multiples plataformas.
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10.2 Power Automate vs Zapier

i€
zapier

Power Automate
Ofrece automatizacion empresarial con control de permisos, auditoria y
escalabilidad dentro de entornos corporativos.

Zapier
Es una herramienta orientada a automatizaciones rapidas entre aplicaciones, con
una curva de entrada muy baja.

Diferencias clave

e Zapier destaca por su facilidad y rapidez de puesta en marcha.

o Power Automate ofrece mayor profundidad, control y escalabilidad.
e Zapier es ideal para automatizaciones simples.

e Power Automate permite flujos complejos y gobernados.

Cuando elegir cada uno

e Zapier: automatizaciones simples, personales o de bajo volumen.

e Power Automate: procesos empresariales, flujos criticos y controlados.
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10.3 Power Automate Desktop vs UiPath

[GilPath

Power Automate Desktop

Es la solucion de Microsoft para automatizacion robdtica de procesos (RPA),
integrada con Power Automate Cloud y orientada a usuarios de negocio y
técnicos intermedios.

UiPath

Es una plataforma especializada exclusivamente en RPA, con capacidades muy
avanzadas para grandes despliegues.

Diferencias clave

e Power Automate Desktop es mas accesible y esta integrado en Microsoft.
o UiPath ofrece mayor potenciay complejidad en RPA avanzada.

e Power Automate Desktop es ideal para RPA ligera o hibrida.

e UiPath se orienta a proyectos RPA de gran escala.

Cuando elegir cada uno

e Power Automate Desktop: RPA puntual, integrada con flujos cloud.

e UiPath: automatizacién robdtica masiva y altamente especializada.
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10.4 Conclusion

No existe una herramienta “mejor” en términos absolutos, sino herramientas
mas adecuadas segun el contexto.

e Power Automate destaca en entornos corporativos Microsoft.
e Make.com aporta flexibilidad e integracién transversal.

e Zapier facilita automatizaciones simples y rapidas.

e UiPath lidera en RPA avanzada a gran escala.

Power Automate se posiciona como una plataforma equilibrada, capaz de cubrir
automatizacion cloud, RPAy procesos de negocio, especialmente cuando se
combina con el resto de la Power Platform.
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11.0 Gobernanzay sostenibilidad de la automatizacion

La gobernanza de datos es un conjunto de politicas, procedimientos, rolesy
estandares disefados para asegurar gue los datos sean precisos, confiables,
accesibles y seguros en toda la organizacién. Su propésito principal es garantizar
la calidad de los datos y minimizar riesgos asociados con el manejo inadecuado
de lainformacién. Puede encontrar mas informacién el este articulo.

11.1 Por qué la gobernanza es clave en la automatizacion
Automatizar sin gobernanza funciona al principio, pero falla a medio plazo.

Riesgos habituales sin gobernanza

e Flujos que nadie mantiene.

e Automatizaciones criticas creadas por una sola persona.

e Usoinadecuado de datos sensibles.

e Dependencia excesiva de conectores o cuentas personales.

e Problemas legales o de cumplimiento normativo.

11.2 Roles y responsabilidades en la automatizacion

Rol Responsabilidades

Usuario creador Automatiza tareas de su propio
trabajo, debe seguir normas basicas
(nombres, permisos, datos)

Responsable del proceso Decide qué se automatizay por qué,
valida que la automatizacion tenga
sentido de negocio

Responsable técnico o de Tl (si existe) = Supervisa permisos, seguridad y
licencias, controla conectores y
entornos
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11.3 Controly documentacién minima

Por qué documentar

La documentacion no es burocracia, es seguro de continuidad.

Documentacion minima recomendada

Para cada flujo:
¢ Qué hace el flujo.
e Quién es el propietario.
¢ Qué sistemas toca.
e Qué ocurre sifalla.

Buenas practicas simples

e Nombres claros de flujos.
e Descripciones dentro del flujo.
o Comentarios en acciones clave.

o Evitar automatizaciones “opacas”.

e Nomenclaturas claras de variables, acciones. No sélo en contexto sino en

estructura.

11.4 Continuidad operativa

c;Qué es la continuidad operativa?

Que la automatizacion:
e Sigafuncionando aunque cambie una persona.
e Pueda ser entendida por otro usuario.
e No dependa de una persona concreta.

Riesgos habituales

e Automatizaciones criticas sin copia ni control.
¢ Nadie sabe qué flujos existen realmente.

Enfoque recomendado

e Automatizaciones importantes - responsabilidad compartida.
o Evitar automatizar procesos criticos sin supervision.

e Revisiones periddicas (aunque sean simples).
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11.5 Qué son los entornos y por qué existen

| fwopa - Fegeimmauo

Obtener nuevas caracteristicas de forma
anticipada @
@ ) No

Tipo @ *

Espacio aislado

Prueba (basada en suscripcién)
Desarrollador

Produccién

Prueba

Espacio aislado

) No

Pago por uso con Azure? O

Cancelar

Un entorno es un espacio controlado donde viven flujos, conexiones y datos.
e No es solo “otro menu”.
e Sirve para separar pruebas de produccion.
o Evita errores graves en automatizaciones reales.

Tipos de entorno (explicacion clara y practica)

1. Entorno de Produccion

Para qué sirve
e Automatizaciones reales del negocio.
e Procesos que afectan a personas, datos y operaciones.
Cuando usarlo
e Cuando el flujo ya esta probado.
e Cuando elimpacto de un error es real.
Mensaje clave
Produccion es “vida real”. Aqui no se experimenta.

2. Entorno de Prueba

Para qué sirve
e Validar automatizaciones antes de pasarlas a produccién.
e Simular escenarios reales sin riesgo.

Cuando usarlo

e Antes de desplegar un flujo importante.
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e Para probar cambios en automatizaciones existentes.
Mensaje clave
Prueba es el “colchén de seguridad”.

3. Entorno de Desarrollador

Para qué sirve

e Aprender.

e Experimentar.

e Formarse sin riesgo.
Cuando usarlo

e Formacion.

e Pruebas personales.

e Desarrollo individual.
Mensaje clave
Desarrollador es el laboratorio.

4. Entorno de Prueba (basada en suscripcion)

Para qué sirve

e Evaluar funcionalidades premium.

e Probar conectores avanzados durante un periodo limitado.
Cuando usarlo

e Evaluaciones técnicas.

e Pruebas de concepto (POC).
Advertencia

e Noes permanente.

e No es produccién.

5. Espacio aislado

Para qué sirve
e Separar completamente datos y automatizaciones.
e Escenarios sensibles o controlados.

Cuando usarlo
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e Cumplimiento.
e Proyectos criticos.

e Aislamiento por seguridad o normativa.

Mensaje clave

Espacio aislado = maxima separacion y control.

Tipo de entorno Uso principal Riesgo
Desarrollador Aprendery probar Bajo
Prueba Validar automatizaciones Medio
Produccién Trabajo real Alto
Espacio aislado Controly seguridad Muy alto

Errores comunes que se deben evitar (muy importante)

e Automatizar procesos reales en entornos de desarrollo.
e Nodistinguir entre pruebay produccion.
e Crearflujos criticos sin saber en qué entorno viven.

e Pensar que “entorno” es solo un detalle técnico.
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11.6 Conectores estandar vs conectores premium

il Power Automate O Buscar recursos tiles

123

Inicio
+  Crear

<4  Plantillas

(0 Masinformacion

o®  Mis flujos

(8 Aprobaciones
8 Soluciones
(B CentrodelA
& Actividad de flujo de escrit..,
& Conexiones

@  Conectores

- Més

@ PowerPlatform

Entomos.
&2 ELI;’I':XEOWD(Empm.. e & 2

‘ O Buscar en conector ‘ ‘Tudaslosmr‘e:mres ‘

Conectores agregados recientemente

s sMcHE: B

Virtual Data Pla... F les.com Wi ndo vs 365

Certinal eSi gr\ Lex: oNceHnde upenPLZ (inde.. SmpeS urvey Survey M nkey

Todos los conectores

IIIEIE

Office 365 Outl... SharePoint soft Data. OneDrive para |..

Microsoft Forms Planner Microsoft Teams Outlook.com

Diferencia esencial

Tipo de
conector
Conectores
estandar

Conectores
premium

Incluidosen  Casos Licencia Uso tipico
habituales requerida
Microsoft 365 Outlook, Incluidoenla Conectar con
SharePoint, licencia 365 sistemas
Teams, Excel criticos o
externos
Licencia Conectar con
especifica sistemas
criticos o
externos

11.8 Cumplimiento basico: RGPD, seguridad y permisos

Principio

Minimizar datos

Usar solo los
datos
necesarios

Respetar
permisosy
accesos

No compartir
informacién
sensible sin
control

Descripcion

Recopilay procesa Unicamente la menor cantidad posible de
datos personales o informacion sensible. Reduce el riesgo
de exposicion y facilita el cumplimiento con normativas
como el RGPD. Considera si cada dato es imprescindible
para la automatizacion.

Analiza qué informacién es imprescindible para el
funcionamiento del proceso. Evita almacenar o tratar datos
“por si acaso”. Limita la responsabilidad y protege la
privacidad de los usuarios.

Configura los flujos para acceso sélo a informaciény
recursos estrictamente necesarios. Revisa permisos a
usuarios, aplicaciones y servicios conectados. Aplica el
principio de minimo privilegio para evitar accesos no
autorizados.

Antes de enviar, compartir o exponer datos sensibles,
establece mecanismos de controly auditoria. Utiliza cifrado
y registros de acceso. Asegurate de que sélo personas o
sistemas autorizados puedan acceder. La trazabilidad y el
control son clave.
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11.9 Como evitar riesgos al automatizar

Checklist antes de automatizar
e (Qué problema real resuelve?
e ¢Qué datos utiliza?
e (Quién sera responsable si falla?

e ¢ Puede mantenerse en eltiempo?
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12.0 El valor profesional de Power Automate
12.1 Power Automate como competencia transversal
Qué significa “competencia transversal”
Una competencia transversal es aquella que:
e No pertenece a un unico departamento.
e Aportavalor en multiples roles.
e Se adapta a distintos sectores.
Power Automate no es solo para IT:
e Administracién
e RR.HH.

Finanzas

Formacion

Ventas

Operaciones

Saber automatizar es entender como funciona el trabajo, no solo
como usar una herramienta.
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12.2 Elrol del “empleado automatizador”

Qué es un colaborador automatizador

No es un programador, ni un perfil técnico puro.
Es una persona que:

o Detecta tareas repetitivas.

e Entiende procesos.

e Propone mejoras con automatizacion.
e Reduce errores y tiempos.

Qué sabe hacer

e Identificar cuellos de botella.

e Automatizar tareas sencillas de forma responsable.

e Colaborar con otros perfiles técnicos.

o Traducir problemas de negocio a soluciones practicas.

Por qué es un perfil valioso

e Aumenta la productividad del equipo.
e Reduce dependencia externa.

e Aporta mejora continua.

12.3 Beneficios para la empleabilidad y la productividad

Beneficios profesionales directos Beneficios para la empresa
Diferenciacion frente a otros perfiles. Ahorro de tiempo.

Mayor autonomia en el puesto de Reduccién de errores.

trabajo.

Capacidad de impacto real en la Mejora de procesos sin grandes

organizacion. inversiones.
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12.4 Formaciodny certificacion

Formacidon continua

Power Automate evoluciona constantemente.

Aprender automatizaciéon no es un curso unico, es un proceso continuo.

Buenas practicas:

e Aprender a partir de casos reales.

e Practicar con procesos propios.

e Mantenerse actualizado.

Certificaciones relevantes (visién general)

oe .. . Enfoque ..
Certificacion | Nivel .. Enlace oficial
principal
PL-S00 i . Vision general de Power https://learn.microsoft.com/credentials/certifications/power-
Platform Inicial Platformy Power
platform-fundamentals/
Fundamentals Automate
P Disefio funcional de
Platform Functional | Intermedio- . https://learn.microsoft.com/credentials/certifications/power-
automatizaciones 'y . .
Consultant Avanzado platform-functional-consultant-associate/
. procesos
Associate
P-4 Automatizaciory R https://learn.microsoft.com/credentials/certifications/power-
Platform Developer Avanzado avanzada, extensionesy .
: platform-developer-associate/
Associate desarrollo
Importante

Las certificaciones no sustituyen la experiencia, pero:

o Refuerzan el perfil profesional.

e Aumentan credibilidad.

e Ayudan en procesos de seleccion.
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12.5 El futuro de la automatizacion

Tendencias claras

En los préoximos anos, la transformacion digital seguira acelerandose, impulsada
por la convergencia entre automatizacion e inteligencia artificial (IA). Destacan
varias tendencias que marcaran el futuro inmediato del entorno profesional:

e Automatizacion + IA: La combinacién de flujos automatizados con
capacidad de analisis inteligente permite abordar tareas complejas,
anticipar necesidades y tomar decisiones mas informadas. La IA afade
valor a la automatizacion facilitando el procesamiento de grandes
volumenes de datos, la personalizacion de procesos y la deteccién
proactiva de oportunidades de mejora.

e Copilotos como asistentes de trabajo: Herramientas como los copilotos
de IA se estan consolidando como aliados esenciales en el dia a dia. Estos
asistentes virtuales ayudan a interpretar informacion, generar contenido,
automatizar flujos de trabajo y ofrecer recomendaciones personalizadas,
permitiendo a los profesionales centrarse en tareas de mayor valor
afadido.

e Menos tareas repetitivas, mas toma de decisiones: Gracias a la
automatizaciény la |A, las tareas rutinarias y administrativas se reducen
drasticamente. Los profesionales podran dedicar mas tiempo al analisis, la
creatividad y la resolucién de problemas complejos, incrementando asi su
satisfaccion y aportacioén en el puesto de trabajo.

e Mayor integracion entre herramientas: Las plataformas de
automatizaciény los sistemas de IA estan evolucionando hacia una
integracion total, lo que permite que diferentes aplicaciones y procesos se
comuniquen entre si de forma fluida. Esto favorece una visidn global de la
informacién y una mayor eficiencia operativa.

« IAAGENTICA: describe sistemas de inteligencia artificial que acttan de
manera autdbnomay proactiva, tomando decisiones y ejecutando acciones
por si mismos, ya sea para usuarios o una organizacion. Estos agentes
inteligentes interpretan contextos, aprendeny se adaptan, con lo que
pueden resolver problemas y optimizar procesos de manera eficaz en
distintos ambitos profesionales.

Estas tendencias no solo afectan a la tecnologia, sino que transforman también el
perfily las competencias demandadas en el mercado laboral.
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Qué cambia para el profesional

Frente a estos cambios, es importante destacar que la automatizacioény la IA no
eliminan puestos de trabajo, sino que los transforman. El papel del profesional
evoluciona hacia funciones de mayor valor estratégico y humano:

e No desaparecen los puestos: Aunque algunas posiciones cambiaran de
naturaleza, surgiran nuevas oportunidades laborales relacionadas con la
gestidn, supervisidn y mejora de sistemas automatizados y de IA.

¢ Cambian las tareas: Las funciones manuales y repetitivas pierden peso,
mientras que se demandan perfiles con habilidades en analisis de datos,
pensamiento critico, creatividad y gestion del cambio.

o Se valora mas la capacidad de adaptacion: La rapidez con la que
evolucionan las herramientas tecnolégicas exige profesionales flexibles,
dispuestos a aprender de forma continua y a reinventarse ante nuevos
retos.

Asi, el éxito profesional dependera en gran medida de la proactividad para adquirir
nuevas competencias y de la capacidad para trabajar en entornos colaborativos y
cambiantes.

Mensaje clave

Mas alla del avance tecnoldgico, las organizaciones deben tener claro que el
objetivo principal de la automatizaciény la IA es potenciar el talento humano. No
se trata de sustituir a las personas, sino de proporcionarles herramientas que les
liberen de tareas mecanicas y les permitan desarrollar al maximo su creatividad y
capacidad de decision.

El futuro no es automatizar personas, sino automatizar tareas para liberar a las
personas. Esto permitira que los profesionales puedan centrarse en actividades
que realmente aportan valor, como la innovacién, la atencidn personalizaday la
resolucion de problemas complejos. En definitiva, la tecnologia debe ser un
facilitador que impulse el desarrollo profesionaly personal en una sociedad cada
vez mas dinamicay digital.
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Cierre y despedida

Con esto llegamos al final de esta guia de Microsoft Power Automate.

Gracias por haber dedicado su tiempo a recorrer este material. Mi objetivo ha sido
ofrecerle una visién clara, practica y realista de cdmo la automatizacién puede
ayudarle a trabajar mejor, ahorrar tiempo y aportar mas valor en su dia a dia
profesional.

Power Automate no es solo una herramienta: es una competencia cada vez mas
relevante en el entorno laboral actual. Aprender a automatizar, aunque sea a
pequefia escala, marca una diferencia real en productividad, organizaciény
empleabilidad.

Si este contenido le ha resultado util, le invito a seguir a EL Profe Otto, donde
comparto de forma regular materiales formativos sobre automatizacion,
inteligencia artificial y transformacion digital, siempre con un enfoque practicoy
aplicable a contextos reales.

Y, por supuesto, cuando lo necesite, puede consultarme sin compromiso si desea
profundizar mediante formacion especializada o acompanamiento profesional
en Microsoft Power Automate, ya sea a nivel individual o para su organizacion.

Puede preguntar lo que desee, cuando quiera. La automatizacién es un camino
progresivo, y no tiene por qué recorrerlo solo.

Muchas gracias y hasta pronto.
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